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Dispozitive inteligente pas cu pas

Alaturati-va noua intr-o calatorie de descoperiri digitale. Cu putina exagerare, o numim ,odisee”. Va
asteapta multe aventuri, care va pot face sa transpirati putin. Veti fi insa rasplatit cu o mai mare
incredere si siguranta atunci cand utilizati dispozitivele inteligente. Pentru viata practica de astazi,
acest lucru este de nepretuit.

Ghidul nostru contine informatii importante despre lumea tehnologiei digitale, astfel incat sa vi le
puteti reaminti oricand sau sa va puteti lua notite in functie de nevoile dumneavoastra. Cu toate
acestea, cel mai mult se invata prin utilizarea practica a telefonului.

Va tinem pumnii si va dorim ca smartphone-ul sau tableta sa va faca viata mai usoara si mai
frumoasa!

Toata lumea poate invata.
Este mai usor decat pare.

Va prezentam un ghid care sta la baza metodologiei Hi Digital dupa care sunt predate atelierele de
digitalizare ale Fundatiei Vodafone.
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harti va arata unde va aflati in orice moment, astfel incat
este aproape imposibil s& va rataciti. Invatati cum s gasiti
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facturile si cumparaturile sau s& v& verificati soldul
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oficiul postal. De asemenea, smartphone-ul va poate ajuta
sa gasiti cel mai apropiat bancomat.



Smartphone-ul

Smartphone-ul

Care este diferenta dintre un smartphone si un telefon cu taste, ce este un sistem de
operare, ce este spatiul de stocare sau ce carduri se introduc in smartphone-uri. Acest
capitol ofera informatii de baza despre smartphone-uri si tablete, inclusiv despre modul de
configurare a functiilor de baza.

Diferenta dintre un smartphone
si un telefon ,cu taste’

Diferentele dintre acestea sunt date de functionalitate si de
dimensiune.

Telefonul clasic cu taste

Acesta este utilizat in principal pentru a efectua apeluri si a
trimite mesaje text. Are o tastatura cu butoane pentru a
controla telefonul si un ecran mic.

Smartphone Telefon cu taste

Smartphone-ul

O Un smartphone este mai mare, mai lizibil si are mai multd memorie decat un telefon cu taste.

o Suntincluse un aparat foto si 0 cameré video, cu ajutorul carora puteti face fotografii si inregistrari video de inalta
calitate.

o Pe langa apeluri si mesaje text, puteti utiliza si o varietate de aplicatii utile pe smartphone-ul dumneavoastra.
Aplicatiile au o varietate de functii si majoritatea sunt gratuite. Smartphone-ul este util pentru viata profesionala si
cea personala, pentru trimiterea de fotografii, pentru vizionarea de videoclipuri, pentru divertisment si pentru
comunicare mai usoara.

o Smartphone-ul functioneaza si ca navigator GPS. Puteti utiliza navigatia autonoma sau o aplicatie de navigatie
ghidata. Precizia este foarte mare, astfel incat functiile de navigare pot fi utilizate in masina, in timp ce mergeti pe
jos sau cu bicicleta.

o Posibilitatea de a utiliza internetul de pe telefon este utild nu doar pentru a cauta informatii. Cu un afisaj generos
si posibilitatea de a mari textul, totul pe smartphone este lizibil.

o Cel mai slab punct al unui smartphone poate fi ecranul fragil, dar acesta poate fi protejat cu o carcasa sau un
ecran de protectie. In comparatie cu un telefon cu taste, acesta consuma bateria mai repede, dar acest lucru este
logic, avand in vedere numarul de functii pe care le poate gestiona un smartphone.

o Folositi smartphone-ul pentru a comanda alimente cu livrare |la domiciliu, pentru a citi e-mailuri si ziare, pentru a
gasi legaturi de transport, pentru a va conecta la serviciile bancare online sau pentru a utiliza aplicatia Apel 112,
care va sta la dispozitie pentru solicitarea de ajutor in caz de urgenta. Dar existd multe alte utilizari posibile.
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Smartphone-ul

Pictogramele de pe smartphone

Atunci cand lucrati cu smartphone-uri sau tablete, veti intalni pictograme. Acestea sunt mici simboluri grafice care
reprezintd o anumita functie, o aplicatie sau un tip de fisier. Pictogramele economisesc spatiu. In loc sa fie descrise
textual, functiile sunt indicate printr-o pictograma mica. Atingand-o, veti ajunge la meniul corespunzator. In
prezentarea generala de mai jos veti gasi diferite variante ale celor mai frecvent utilizate pictograme.
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Wi Fi

Internet mobil

Bluetooth

Modul avion

NFC

Sunet si sonerie/ Vibratii

Rotatie automata

Lanterna/ Lumina

Modul ultra-economic

Scanati codul QR
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Smartphone-ul

Sisteme de operare

Sistemul de operare (Operating system - OS) poate fi considerat creierul unui smartphone, fara de care acesta nu ar
putea functiona. Sistemele de operare uzuale sunt Android (Google), iOS (Apple) si Windows Phone (Microsoft).

a | Ce este Android ) Ce este iOS (Apple)
"' Android este numele unui sistem de ' ‘OS i0S, fostul iPhone OS, este un sistem
anox0i>, operare utilizat pe tablete, smartphone-uri de operare mobil creat de Apple Inc.
si alte dispozitive de la Samsung, Acest sistem de operare este utilizat
Huawei, Xiaomi, Honor sau noul Nokia. pe smartphone-urile Apple. Imaginile
Imaginile din acest sistem vor fi din acest sistem vor fi identificate in
identificate in continuare prin simbolul @ continuare prin simbolul

Ce este stocarea

Stocarea este memoria telefonului, in care sunt salvate si pastrate informatii precum fotografii, contacte, aplicatii,
servicii si asa mai departe. Un dispozitiv poate avea mai multe spatii de stocare.

Cont Google cu Android

Pentru a descarca (incarca) aplicatii sau pentru a face o copie de rezerva automata a contactelor si fotografiilor pe
telefonul cu sistemul de operare Android, trebuie sa il conectati la un cont Google. Este suficient sa creati un cont pe
site-ul www.google.ro. Dupa ce va conectati la contul dumneavoastra de pe telefon (introduceti numele de utilizator si
parola) si configurati sincronizarea, totul va functiona.

Cele mai utilizate componente ale unui cont Google:

L

N\

Google Drive Google Photos

Google Drive este un sistem de stocare de date bazat pe Toate fotografiile dumneavoastra sunt salvate i
web, sau ,cloud”, care va permite sa va stocati datele in organizate in siguranta, astfel incat sa le puteti
afara telefonului, astfel incat sa le protejati chiar daca va accesa si impartasi cu usurinta.

pierdeti dispozitivul. Datele dumneavoastra (fotografii,
contacte, documente) de pe Google Drive pot fi accesate
de pe diferite dispozitive (smartphone, tableta, laptop).
Tot ce aveti nevoie este o conexiune la internet.

© Fundatia Vodafone, 2025 4



Smartphone-ul

Google Contacts

Puteti sa va sincronizati contactele pe mai multe dispozitive
(telefon, tableta, computer) pe care le detineti. Astfel, daca
modificati un contact pe unul dintre dispozitive, modificarea
se va prelua automat pe toate dispozitivele.

Contul Apple ID

Google Play

Google Play este un magazin virtual de aplicatii si
servicii pentru smartphone-uri si tablete cu sistem
de operare Android.

Este important de retinut ca unele aplicatii si
servicii sunt gratuite, in timp ce altele sunt cu
plata.

Apple ID ofera acces la serviciile Apple, asa cum Contul Google ofera acces la multe produse Google. Marele avantaj
al Apple ID este in primul rand faptul ca sporeste securitatea dispozitivului dumneavoastra. Daca aveti ID-ul Apple,
este mult mai greu sa va accesati datele datorita multiplelor straturi de protectie. De asemenea, va puteti folosi ID-ul

Apple pentru a localiza un dispozitiv pierdut.

v..

Apple Store

Utilizati Apple Store pentru a instala aplicatiile de care
aveti nevoie pe telefon. Fie ca este vorba de aplicatii
care va permit sa folositi serviciile bancare online, sa
editati fotografii sau s& comunicati online.

Smartphone / tableta

Tabletele si smartphone-urile sunt dispozitive
mobile cu ecran tactil, cu 0 gama larga de
utilizari. Puteti sa completati cu usurinta gama lor
de functii prin descarcarea de noi aplicatii
(servicii). Astfel, puteti incérca pe dispozitiv doar
aplicatiile si serviciile de care aveti nevoie.

© Fundatia Vodafone, 2025

iCloud

iCloud este, ca si Google Drive, un sistem de
stocare de date bazat pe web, sau ,cloud”, care va
permite sa stocati date in afara telefonului.

Tableta

Telefon



Smartphone-ul

Descrierea tabletei si a telefonului

Un smartphone este caracterizat prin faptul ca intreaga sa
suprafatd este ocupata de un ecran tactil mare, prin

si mufe.
Volum

Diferenta dintre un smartphone si
o tableta

Principala diferenta dintre un smartphone si o tableta este
dimensiunea ecranului. Telefonul este mai mic, astfel incat este mai
usor sa efectuati apeluri telefonice cu el si se potriveste in buzunar
sau in posetd, unde il aveti mereu la dumneavoastra. Pe de alta
parte, tableta este mai mare, astfel incat este mai usor sa lucrati cu
documente sau e-mailuri si este, de asemenea, mai potrivita pentru a
citi pe internet, a cauta pe harti sau a vizualiza fotografii. Pe de alta
parte, tableta este mai greu de utilizat pentru apeluri telefonice. In
alte functionalitati insa, tableta nu este aproape deloc diferita de un
smartphone si poate fi considerata identica.

Cartele in telefon

Cartela SIM

O Cartela SIM este utilizata pentru a identifica utilizatorul telefonului
mobil in reteaua de telefonie. Cartela SIM este emisa de
operatorul de telefonie mobila si este legata de numarul de telefon
si de serviciile telefonice.

O Nu puteti efectua apeluri daca nu aveti o carteld SIM in telefon.

O Introducerea cartelei SIM in telefon va pune la dispozitie toate
serviciile pe care utilizatorul le-a contractat si activat cu
operatorul. Prin urmare, numarul de telefon nu este legat de
telefon, ci de cartela SIM.

O Cartela SIM ofera utilizatorului posibilitatea de a schimba cu
usurinta telefonul. Trebuie doar s& scoateti cartela SIM din vechiul
telefon si sa o introduceti in cel nou. Cu toate acestea, transferul
nu este atat de simplu. Producatorii de telefoane reduc
dimensiunea cartelei SIM, pentru a economisi spatiu si pentru a
face telefonul cat mai mic posibil. In prezent, operatorii iau deja in
considerare acest aspect si produc o carteld SIM care poate fi
ajustata simplu la dimensiunea dorita. Daca aveti o cartela SIM
mai veche, este posibil sa fie necesar sa o inlocuiti cu o cartela
SIM mai mica; puteti sa faceti acest lucru in magazinul
operatorului de telefonie.

Setari pentru
care telefonul este controlat. Cu toate acestea, pe sonerie

telefon gasim si cateva butoane de baza, camere —_—

25mm

Mufa de iesire pentru casti, difuzoare

!

T

Pornire si
Oprire
44—

Introducerea
cartelei

SIM
—

Incarcare si conectarea la PC

15mm

i

Mini SIM

12mm
«—

i

Micro SIM

15mm

8.8mm
+—>

i

Nano SIM
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Smartphone-ul

Card SD

O Spre deosebire de cartela SIM, cartela SD (Secure Digital) nu

Secure Digital

este atat de importanta. In unele telefoane, nici nu se poate

introduce un card SD.

O Cardul SD extinde memoria (de stocare) a telefonului si ofera
utilizatorului posibilitatea de a stoca mai multe date (fotografii,
videoclipuri, documente) pe telefon.

2cs

O Producatorii reduc treptat dimensiunea spatiului pentru cardul
SD, astfel incat nu este intotdeauna usor sa transferati cardul

de pe vechiul telefon pe cel nou.

O Adesea, utilizatorii stocheaza fotografii si muzica pe cardul SD
pentru a putea transfera cu usurinta aceste date pe noul
telefon. Majoritatea dispozitivelor nu pot instala aplicatii pe

cardul SD.

Setarile telefonului

Luminozitatea
afisajului

Cu cat setati mai multa luminozitate,
cu atat este mai luminos ecranul
telefonului si puteti vedea mai bine
continutul. Cu toate acestea, o
luminozitate mai mare inseamna si
un consum mai mare de baterie. Prin
urmare, unele telefoane sunt
echipate cu senzori de lumina care
pot modifica automat luminozitatea in
functie de conditiile de lumina din jur.
in lumina soarelui, aveti nevoie de
mai multa luminozitate, pentru ca
afisajul sa fie usor de citit; intr-un
spatiu mai intunecos, este nevoie de
mai putinad luminozitate a ecranului.
Setarile privind luminozitatea
afisajului se gasesc in aplicatia
Setari, de obicei in sectiunile
intitulate Ecran, Afisaj si luminozitate
sau Setari afisaj.

© Fundatia Vodafone, 2025
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Smartphone-ul

Majoritatea telefoanelor au i
optiunea de setare rapida a

luminozitatii — glisati degetul de jos in
sus pe ecran si va aparea o fereastra

de navigare in care puteti seta
luminozitatea la o valoare mai mare
sau mai mica.

Pe modelele mai noi de iPhone,
trebuie sa glisati in jos pornind din
coltul din dreapta sus.

Marimea fontului

Puteti mari fontul in setarile
smartphone-ului dumneavoastra,
pentru a face textul mai usor de citit.
Puteti vedea cat de mari vor fi
literele atunci cand setati fontul.

Setati aici dimensiunea textului pe
smartphone-ul Android: Setari
(rotita zimtata) Afisaj/ecran >
Dimensiunea fontului

Pe iPhone, accesati Setari >
Accesibilitate > Afisaj si
dimensiunea textului. Atingeti usor
Marire text, pentru a afisa optiunile
de marire a textului. Trageti cursorul
pana la dimensiunea fontului dorita.
Aveti, de asemenea, optiunea de a
seta text ingrosat sau contrast mai
mare.
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Smartphone-ul

Modul de veghe

O alta functie utild este setarea
perioadei de oprire a afisajului sau de
blocare automata a telefonului atunci
cand acesta nu este utilizat. Timpul
implicit este de obicei foarte scurt,
ceea ce economiseste consumul de
baterie, dar nu este practic atunci cand
cititi un mesaj sau cautati ceva pe
telefon. Pentru sistemul de operare
Android, Modul de veghe se gaseste in
setarea Ecran, Afisaj & Luminozitate
sau Setari afisaj.

Pentru sistemul de operare iOS, puteti
gasi Modul de veghe in Setari >
Afisare si luminozitate > Auto-
blocare.

Modul economisire
baterie

Prin activarea Modului de economisire a
bateriei, telefonul va avea o autonomie
mai mare si durata de viata a bateriei va
fi maximizata. Aceasta functie
restrictioneaza, de exemplu, descarcarea
de e-mailuri, anumite efecte vizuale sau
actualizarea aplicatiilor in fundal.

Avantajul functiei: o descércare
semnificativ mai lenta a telefonului;
dezavantajul acesteia: durata prelungita
pentru unele actualizari sau actiuni ale
telefonului. Tn plus, este posibil ca unele
functii s& nu fie disponibile p&na cand nu
dezactivati modul de economisire
baterie.

Puteti gasi aceasta optiune in Setari >
Baterie si aici puteti dezactiva sau activa
modul de economisire baterie.

Procent baterie ()

Mod Consum redus

Modul Consum redus diminueaza temporar activitatea
de fundal, precum descarcdrile si preluarea mesajelor
de e-mail, pana cand veti putea sa va incarcati
complet iPhone-ul.
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Smartphone-ul
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Blocarea telefonului

Blocarea ecranului este utilizata in principal pentru a proteja datele de
pe telefon. Acest lucru este necesar pentru a va asigura ca contactele
dumneavoastra personale, mesajele confidentiale sau fotografiile nu cad
in maini neautorizate. Sau pentru a impiedica pe cineva sa sune, sa
trimitd mesaje text sau sa faca cumparaturi in e-shop din greseala de pe
telefonul dumneavoastra.

Exista mai multe moduri de a va bloca telefonul. Prima optiune de
blocare este codul PIN, care trebuie tastat de fiecare data cand va
,treziti” telefonul. Functioneaza in mod similar cu codul PIN al cartelei
SIM, care este necesar atunci cand porniti telefonul.

Puteti seta un cod PIN pentru telefon diferit de cel al cartelei SIM. Dar
puteti, de asemenea, sa va blocati telefonul cu un simbol. in acest caz,
telefonul se deblocheaza prin conectarea unor puncte de pe ecran intr-o
forma predestinata.

Unele telefoane mai noi echipate cu cititor de amprenta (Touch ID) sau APEL DE URGENTA INAPOI
recunoastere faciala (Face ID) pot fi securizate cu date biometrice, cum
ar fi amprenta digitala sau recunoasterea faciala.

© Fundatia Vodafone, 2025 10
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Retineti codul sau simbolul grafic. Acest lucru este deosebit de important
deoarece, daca il uitati, telefonul va trebui resetat |a setarile din fabrica
(adica la starea in care se afla atunci cand I-ati pornit prima data) si tot
ceea ce a fost salvat pe telefon va fi sters. Acest lucru este necesar
pentru a va asigura ca datele nu ajung la persoane neautorizate. Asadar,
daca nu aveti o copie de rezerva a datelor pe Google Drive sau pe un
card SD, veti pierde tot ce aveti pe telefon. Este posibil sa utilizati
telefonul fara a seta codul, dar nu va recomandam acest lucru din motive
de securitate.

in cazul pierderii sau furtului telefonului, va recomandam sa blocati
imediat cartela SIM contactéand operatorul dumneavoastra de telefonie.

Important!

Puteti apela serviciile de urgenta (politie, pompieri si ambulanta) inclusiv
de pe un telefon blocat prin atingerea optiunii Situatie de urgenta de pe
ecranul de blocare.

Configurare rapida —
Android

Pentru a deschide Setari rapide,
trageti cu degetul in jos din partea
de sus a ecranului. Pentru a
vizualiza toate setarile rapide, trageti
din nou cu degetul in jos. In cazul in
care nu va incap toate pictogramele
pe ecran, derulati paginile glisdnd de
la dreapta la stanga.

NICIO NOTIFICARE

Activati sau dezactivati functia
Atingere scurta: dezactiveaza sau
activeaza functia. Pictogramele gri
indica faptul ca functia este
dezactivata.

Apasare indelungata: Aceasta va
deschide setarile si alte optiuni. De
exemplu, o apasare lunga pe
pictograma Wi Fi va deschide o lista
de retele Wi Fi disponibile.

© Fundatia Vodafone, 2025
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Smartphone-ul

O

« Vodafone RO & 86 % @B )

O

Setari rapide - i0S

Pentru a deschide Setari rapide

Pentru sistemul de operare iOS cu Face ID: trageti cu
degetul in jos din partea dreapta sus a ecranului. Pentru
a inchide Centrul de control, trageti cu degetul in sus
din partea de jos.

Pentru sistemul de operare iOS cu buton: trageti cu

degetul in sus din partea de jos a ecranului. g Concentr-
W -
Activarea sau dezactivarea functiei 4 &
'
Atingere scurta: dezactiveaza sau activeaza functia. Nicio locuints

Pictogramele gri indicé faptul ca functia este T o O
dezactivata.

c Recunoas-
) tere muzica

Exerciti

1. Stiati ca telefonul dumneavoastra dispune de o functie de lanterna? Haideti sa facem acest exercitiu
impreuna!

Porniti si opriti lanterna telefonului dumneavoastra de cel putin 3 ori. Asigurati-va la final ca lanterna a
ramas oprita.

Instructiuni pentru utilizatorii de sisteme de operare a smartphone-ului, Android/ iOS:

Pornirea lanternei:

a. Deplasati degetul de sus in jos pe ecran, pentru a deschide bara de notificari.
b. Cautati pictograma ,Lanternd”. Aceasta arata ca o mica lanterna sau bec.

c. Apasati pe pictograma Lanterna pentru a o porni. Ecranul va afisa o culoare diferitd sau va indica faptul c&
lanterna este activata.

Oprirea lanternei:

a. Deplasati degetul de sus in jos pe ecran pentru a deschide bara de notificari.
b. Apésati din nou pe pictograma ,Lanterna@” pentru a opri lumina.

© Fundatia Vodafone, 2025 12
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2. Stim ca de multe ori este foarte dificil sa gasiti aplicatia necesara. Haideti sa vedem cum puteti sa gasiti cu
usurinta o aplicatie instalata in dispozitivul dumneavoastral

Cautati aplicatia App Store/ Magazin Play (magazinul de aplicatii) preinstalata in telefonul dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Deplasati degetul de sus in jos pe ecran, pentru a deschide lista de aplicatii.
c. Apésati pe bara de cautare si scrieti numele aplicatiei cautate (,Play Store”).
d. Selectati aplicatia ,Play Store”.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

a
b. Deplasati degetul de sus in jos pe ecran, pentru a deschide lista de aplicatii.
c. Apésati pe bara de cautare si scrieti numele aplicatiei cautate (,App Store”).
d

. Selectati aplicatia ,App Store”.

3. Ati dorit vreodata sa schimbati tonul de apel al telefonului dumneavoastra, dar nu ati stiut cum? Haideti sa
fnvatam impreuna!

Schimbati tonul de apel folosind setarile telefonului.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deplasati degetul de jos in sus pe ecran pentru a deschide lista de aplicatii.
Apasati pe pictograma ,Setari”.

Navigati la sectiunea ,Sunete si vibratii” sau ,Sunet”.

Selectati optiunea ,Ton de apel” si alegeti un ton din lista.

~® o 0 T ®

Apésati ,Salveaza” sau ,OK".

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deplasati degetul de sus in jos pe ecran pentru a deschide lista de aplicatii.
Apésati pe pictograma ,Setari”.

Navigati la sectiunea ,Sunete si haptica”.

® o o T o

Selectati optiunea ,Ton de apel” si alegeti un ton din lista.

4. Cu totii ne dorim s& citim cat mai usor textul afisat pe ecranul telefonului. in continuare veti vedea cum puteti
aplica un efect aldin textului, pentru a-l face mai usor de citit.

Activati efectul de ingrosare a textului si dezactivati acest efect. Ati observat diferenta?

© Fundatia Vodafone, 2025 13
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Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Accesati aplicatia ,Setari”.

c. Derulati si apoi deschideti sectiunea ,Afisaj”. Din aceasta sectiune deschideti ,Dimensiune si stil font”.

d. Activati efectul ,Aldin” (Bold).

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Accesati aplicatia ,Setari”.

c. Derulati si apoi deschideti sectiunea ,Bold text”.
d. Activati efectul ,Aldin” (Bold).

5. Cum puteti verifica spatiul de stocare ramas pe telefon? Este mai simplu decét credeti
Accesati setarile telefonului, pentru a verifica spatiul de stocare.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deplasati degetul de jos in sus pe ecran, pentru a deschide lista de aplicatii.
Apasati pe pictograma ,Setari”.

Navigati la sectiunea ,Stocare” sau ,Memorie”.

© o 0o T w

Verificati spatiul de stocare utilizat si pe cel disponibil.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deplasati degetul de sus in jos pe ecran, pentru a deschide lista de aplicatii.
Apésati pe pictograma ,Setari”.

Navigati la sectiunea ,General” si apoi la ,Stocare iPhone”.

® o 0 T ®

Verificati spatiul de stocare utilizat si pe cel disponibil.

© Fundatia Vodafone, 2025
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Apeluri

Apeluri

Puteti efectua apeluri de pe smartphone-ul dumneavoastra prin intermediul retelei telefonice

E traditionale sau prin internet. Cu ajutorul apelului video, puteti vedea persoana apelata, in
direct, pe ecranul telefonului. In acest capitol, veti invéta, de asemenea, cum sa salvati
persoane in lista de contacte si cum sa le apelati cu usurinta.

Tipuri de apeluri

Smartphone-ul dumneavoastra ofera mai multe modalitati de a efectua apeluri. Prima este telefonia clasica, prin
reteaua telefonica. Apelul telefonic este apoi facturat in functie de tarifele operatorului. O alta optiune este sa
efectuati apeluri folosind aplicatii de mesagerie (WhatsApp, Viber, Skype etc.), care permit utilizatorilor sa comunice
prin internet. Convorbirile prin internet au avantajul ca nu sunt taxate (doar conexiunea la internet este taxata).
Calitatea apelurilor depinde de calitatea conexiunii dumneavoastra la internet.

‘&) )
. 12:15 l" N A il O
16:13 wl T &

Apelarea unei

Q_ Cauta persoane de con... \9; :

< Liste ontacte 7

persoane de contact e :

. . o autare 4
din agenda telefonica i St Gonfact oy
Alex Service A Apel Urgenta

Smartphone-ul dumneavoastra ofera
o functie de agenda telefonica in

Bimmer Service
Asistenta Internet

care puteti gasi toate contactele
salvate. De obicei, aceasta agenda
telefonica se gaseste in ,Contacte”

Calin Shop
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Asistenta prin SMS

) . Alex Sili (o] Cost Control
sau in spatele pictogramei sub forma
. . Silvian .
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video sau de editare a detaliilor de
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Elena Sir
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0000000
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loana-Cristina SLOBOZIANU
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— = @] J
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Apel video

Pentru a efectua un apel video, aveti nevoie de o conexiune O alternativad mai convenabila este s& folositi

fixd sau mobild la reteaua de internet de ultimé generatie. Cu una dintre aplicatiile care ofera apeluri video

toate acestea, apelurile video sunt taxate la tarife diferite si gratuite pe internet, de exemplu WhatsApp,

tind s& fie mult mai scumpe decat un apel obisnuit. Viber, Skype. Veti afla mai multe despre
aceste aplicatii mai térziu.

Exerciti

1. Este util sa pastram in siguranta si la indeména numerele de telefon importante. De aceea, in continuare veti
vedea cum puteti adauga un contact nou in agenda telefonului dumneavoastra.

Adaugati numarul de telefon al instructorului in agenda telefonului si salvati contactul.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia ,Contacte”.

In partea de jos a ecranului, apasati pe butonul ,+" sau pe optiunea ,Adaugare contact”.

Introduceti numele instructorului la cdmpul ,Nume” si numarul de telefon furnizat la cadmpul ,Telefon”.

® o o T 9o

Apésati pe butonul ,Salvati”.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia ,Telefon” si apoi selectati sectiunea ,Contacte”.

in coltul din dreapta sus, apasati pe butonul ,+” pentru a adauga un nou contact.

Introduceti numele instructorului la cdmpul ,Nume” si numarul de telefon furnizat la cdmpul ,Telefon”.

® o o T o

Apésati pe butonul ,Salvati”.

2. De multe ori, pare dificil s& gasim numarul dorit in agenda telefonului. Asadar, in continuare veti vedea cum
puteti cuta un contact in telefonul dumneavoastré.

Cautati in agenda contactul instructorului dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Accesati aplicatia ,Contacte”.
c. In partea de sus a ecranului, veti gasi o bara de cautare. Apasati pe aceasta.
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d. Introduceti numele contactului pe care doriti s& il gasiti. Pe masura ce tastati, contactele relevante vor apérea sub
bara de cautare.

e. Apasati pe numele contactului din lista pentru a-| deschide.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:
. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

a
b. Accesati aplicatia ,Telefon” si apoi selectati sectiunea ,Contacte”.

c. In partea de sus a ecranului, veti vedea o bara de cautare. Apasati pe aceasta.
d

. Introduceti numele contactului pe care doriti sa il gasiti. Pe masura ce tastati, contactele potrivite vor aparea
imediat sub bara de cautare.

e. Apasati pe numele contactului, pentru a-l accesa.

Afi reusit sa gasiti rapid contactul dorit? Acum puteti utiliza aceasta functie pentru a cauta rapid persoanele de care
aveti nevoie.

3. Ati aflat ca numarul de telefon al unui contact s-a schimbat? Haideti s& invatam cum sa actualizam
informatiile din agenda telefonului!

Editati contactul instructorului dumneavoastra din agenda telefonului.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia ,Contacte”.

Gasiti si selectati contactul pe care doriti sa-I modificati.

Selectati optiunea ,Editeaza” sau simbolul creionului.

Introduceti noile informatii, cum este un numér de telefon de actualizat.

~ o o o0 T o

Apésati ,Salveaza” pentru a finaliza modificarea.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
Accesati aplicatia ,Telefon” si apoi selectati sectiunea ,Contacte”.
Gasiti si selectati contactul pe care doriti sa-I modificati.

Apasati pe optiunea ,Editare” in coltul din dreapta sus al ecranului.
Introduceti noile informatii, cum este un numar de telefon de actualizat.

~ o o 0 T ®

Apésati ,OK” sau ,Salveazd” pentru a confirma modificéarile.

4. Doriti sa faceti agenda telefonului mai personala? Haideti sa invatam cum sa adaugam o fotografie unui
contact!

Editati contactul instructorului dumneavoastra din agenda telefonului.
Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Accesati aplicatia ,Contacte”.
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- o o o

Céutati contactul pentru care doriti sa adaugati o fotografie si apasati pe numele acestuia.
Selectati optiunea ,Editeaza” sau simbolul creionului.

Apasati pe pictograma camerei sau a siluetei din partea de sus a ecranului.

Alegeti o fotografie din galeria telefonului sau faceti o fotografie noua.

Apésati ,Salveaza” pentru a finaliza modificarea.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

@ o o o0 T

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia , Telefon” si apoi selectati sectiunea ,Contacte”.

Céautati contactul pentru care doriti sa adaugati o fotografie si apasati pe numele acestuia.
Apasati pe optiunea ,Editare” in coltul din dreapta sus al ecranului.

Selectati pictograma camerei sau a siluetei de 1anga nume.

Alegeti o fotografie din galeria telefonului sau faceti o fotografie noua.

Apésati ,OK” sau ,Salveaza”, pentru a confirma modificarile.

Uneori ne dorim s& organizim agenda telefonului si sa elimindm contactele care nu mai sunt relevante. in
continuare veti vedea cum puteti sterge un contact din telefonul dumneavoastra.

Stergeti contactul instructorului dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

o 0 oo

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia ,Contacte”.

Gasiti si selectati contactul pe care doriti sa-| stergeti (tineti apasat pe contactul gasit).

Apésati pe pictograma de ,Meniu” (de obicei, reprezentaté de trei puncte verticale) sau pe butonul ,Mai multe”
optiuni din partea dreapta sus.

Selectati optiunea ,Stergere” (,Delete”) din meniul care apare.

Confirmati ca doriti s& stergeti contactul apasénd pe ,0K” sau ,Confirmare”.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

~ o oo T o

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia , Telefon” si apoi selectati sectiunea ,Contacte”.

Gasiti si selectati contactul pe care doriti sa-| stergeti.

Apasati pe optiunea ,Editare” in coltul din dreapta sus al ecranului.

Derulati in jos pana la optiunea ,Stergeti contactul” (,Delete Contact”) si apasati pe aceasta.

Confirmati ca doriti sa stergeti contactul apésand din nou pe ,Stergeti contactul”.

Contactul a fost sters cu succes din agenda telefonului.
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Mesaje text

Trimiterea si primirea de mesaje text nu este complicatad. Smartphone-ul dumneavoastra va
=) organizeaza mesajele in conversatii clare, astfel incat s& puteti vedea intotdeauna cu cine
schimbati mesaje si despre ce ati conversat in trecut. Stapaniti arta mesajelor scurte.

Scrierea si citirea mesajelor SMS

O alté functie de baza a fiecarui smartphone este mesageria text
sau SMS (de la Short Message Service, adica ,Serviciul de mesaje
scurte”). In cele mai multe cazuri, mesajele SMS sunt afisate in
modul conversatie pe smartphone-ul dumneavoastra. Aceasta
inseamna c&, atunci cand primiti un mesaj SMS, puteti vedea si
comunicarile anterioare cu persoana respectiva, ceea ce poate fi
util pentru a va reaminti ce ati discutat. Puteti raspunde direct la
mesajul SMS in fereastra de conversatie.

Puteti sterge oricand un mesaj SMS de pe dispozitivul
dumneavoastra, apasand pe detaliile acestuia si selectand ,sterge”.
De obicei, puteti ajunge la detalii atingand textul mesajului sau
tindnd apasat mesajul mai mult timp. Cu toate acestea, stergerea
mesajelor nu este deloc necesara. Pe un smartphone, datele de tip
text nu ocupa aproape deloc memorie, asa ca le puteti lasa in
telefon.

Android — %

Pentru a deschide mesajele,

apasati pe pictograma ,Mesaje”.

Aici aveti toate conversatiile cu
contactele dumneavoastra, inclusiv un
istoric al mesajelor schimbate cu acestea.

Trimiterea de mesaje SMS
Apasati pe numele persoanei careia doriti
sa ii scrieti. Daca nu ati discutat inca cu
aceasta, creati o conversatie noua
apasand pe pictograma ,+” din coltul din
dreapta jos.

Pentru a scrie un mesaj, apasati in caseta
de text Mesaj text si incepeti sa scrieti.
Pentru a trimite, apasati pe sageata de
langa caseta text si mesajul va fi trimis.

Matei 12 aug

urma, te rog sa verifici casuta de
e-mail. Am gasit o oferta grozava de
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) Catre: |ntrodu nume, numere de telefon sau ad...
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Multumesc.
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Daniel 8aug
Andreea + . f RN
- . .. Ti-am trimis un e-mail cu ceva timp in
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Afaré ploua. Chiar vrei sa iesi? 0 0762 560 816

Apel Urgenta

Salutare. Nu stiu daca iti mai ad...
2

Asistenta Internet
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__ rezervare pentru pranz.
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excursie, saptamana viitoare. Cred ca
va fi pe placul nostru.

Multumesc, voi verifica si revin cu un
raspuns.

Am vazut ca in acea destinatie exista
un bistro unde mancarea este
delicioasd, asa ca putem sa facem o

Multumesc.

= @] <
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Mesaje text

Stergerea mesajelor SMS

1. Apésati si tineti apasat pe mesajul pe care doriti s&-|
stergeti.

2. Mesajul este marcat cu o bifa, iar in coltul de sus
apare pictograma ,Cosul de gunoi”.

3. Apasati pe pictograma ,Cos de gunoi” pentru a
confirma stergerea mesajului.

iPhone

Pentru a deschide mesajele, apasati pe pictograma Mesaje. Aici aveti toate conversatiile cu
contactele dumneavoastra, inclusiv un istoric al mesajelor schimbate cu acestea.

Daca mesajele scrise de dumneavoastra au un fundal verde, inseamna ca mesajele au fost trimise prin reteaua
clasica a operatorului (contra cost). In cazul in care fundalul este albastru, mesajul a fost trimis printr-o conexiune la
internet (data/Wi Fi) si nu este taxat de catre operator. Acest lucru se intdmpla in cazul unei conversatii intre

=

15:02

X

000

[
' N A T | @@

]
1s.. R ®

Andreea
Multumesc.

5min

Vodafone 1215
Buna! Stiai elefonul tau este c...

Daniel 8aug
Afara ploua. Chiar vrei s& iesi?

Matei 12aug

Salutare. Nu stiu dacd iti mai ad...

o Tncepe conversatia prin chat

= @] <

telefoane cu sisteme de operare iOS daca ambele au iMessage pornit si sunt conectate la internet.

Trimiterea de mesaje SMS

Apésati pe numele persoanei careia doriti sa ii scrieti. Daca nu ati discutat incé cu aceasta, creati o conversatie
apasand pe pictograma cu creionul din coltul din dreapta sus.

Pentru a scrie un mesaj, apasati in caseta de text Mesaj text si incepeti sa scrieti. Pentru a trimite, apasati pe

sageata de langa caseta text si mesajul va fi trimis.
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o

15:36 N\ ol 7T
Editati
Mesaje
Q Céutare
Andreea 14:56
Multumesc.
Bogdan marti

mi pare réu, nu pot vorbi.

Dr.Max 10.02.2025
Comanda cu numarul 380723934 va

asteapta in farmacia Dr.Max , Splaiul Inde...

NeoBT 07.02.2025
SMS 40 - 3841263 este codul de acces.
Bucura-te de #neobanking!

Sameday 06.02.2025
Comanda mai sta in easybox pana pe 6

Feb. ora 19:30. Nu ai timp? Descarca SA...

Daniel 05.02.2025
Am inteles. Mersi!

3861 30.01.2025

[CJ

Va reamintim de programarea din data de
31.01.25,0ra 11:30 la dr Mihailescu Anam...

FANCourier 30.01.2025
Azi livram AWB 7000043301968. Interval
estimat: 09:00-12:00. PIN: X5298. Acces... +
NETFLIX 24.01.2025
—— . ——
®
16:23 N\ all T &
OK Mesaje
o Andreea 17.02.2025
H Mult :
Stergerea mesajelor SMS e
Bogdan 11.02.2025

2.
3.

P ODDODDDOO

15:36 \

Catre:

Mesaj nou Anulati

®

3

15:39 \ ol

<@ °

Andreea

D)}
e

Mesaj text » SMS
azi 14:53

Ti-am trimis un e-mail cu ceva
timp in urm3, te rog sa verifici
casuta de e-mail. Am gasit o
ofertd grozava de excursie,
saptamana viitoare. Cred ca va fi
pe placul nostru.

Multumesc, voi verifica si revin cu

un raspuns.

Am vazut ca in acea destinatie
exista un bistro unde méncarea
este delicioasd, asa cd putem sa
facem o rezervare pentru pranz.

Multumesc.

Apasati pe ,Editati” din coltul din stanga sus al

ecranului

Selectati ,Selectati mesaje”

in partea stanga a ecranului, bifati cercurile din
dreptul mesajelor pe care doriti sa le stergeti. Daca
decideti s& nu stergeti mesajul, ci sa il pastrati,
apasati din nou pe cercul de l&nga mesaj si acesta
nu va fi selectat pentru stergere. La sfarsit apasati
pe ,Stergeti” din coltul din dreapta jos al ecranului,

pentru a sterge toate mesajele selectate.

Necitit

DPOPPODDODDOOO

imi pare riu, nu pot vorbi.

Dr.Max 10.02.2025
Comanda cu numarul 380723934 va
asteapta in farmacia Dr.Max , Splai...

NeoBT 07.02.2025
SMS 40 - 3841263 este codul de
acces. Bucura-te de #neobanking!

Sameday 06.02.2025
Comanda mai sta in easybox pana pe
6 Feb. ora 19:30. Nu ai timp? Desc...

Daniel 05.02.2025
Am inteles. Mersi!

3861 30.01.2025
Va reamigtim de programarea din
data de 1.25,0ra 11:30 la dr Mih...

30.01.2025

NETFLIX
From Netflix: Hi account
is reauestina a temnor lccess o

Stergeti
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Mesaje text

Exercitii

1. Cum sa scrieti si sa trimiteti un mesaj text simplu? Haideti sa exersam!
Scrieti si trimiteti un mesaj SMS catre un contact din agenda.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apasati pe aplicatia ,Mesaje”.

Apésati pe pictograma ,+” sau ,Scrie mesaj nou”.

Introduceti numele unui contact sau numarul de telefon in cdmpul destinatarului.
Scrieti un mesaj simplu in cdmpul de text (de exemplu: ,Salut, cum esti?”).

~ o a0 o ®

Apasati pe pictograma , Trimite” pentru a expedia mesajul.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apésati pe aplicatia ,Mesaje”.

Apésati pe pictograma ,+” sau ,Scrie mesaj nou”.

Introduceti numele unui contact sau numarul de telefon in cdmpul destinatarului.
Scrieti un mesaj simplu in cdmpul de text (de exemplu: ,Salut, cum esti?”).

~ o o o0 T o

Apésati pe pictograma ,Trimite” pentru a expedia mesajul.

N

Ati primit un mesaj? Sa vedem cum il cititi!
Cititi un mesaj text primit de la un contact.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android si iOS:

. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

a

b. Apasati pe aplicatia ,Mesaje”.

c. Selectati conversatia cu contactul care v-a trimis mesajul.
d

. Cititi textul mesajului afisat in conversatie.

w

Cum stergeti un mesaj text care nu mai este relevant?
Stergeti un mesaj text dintr-o conversatie.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android si iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Apasati pe aplicatia ,Mesaje”.
c. Selectati conversatia cu contactul care v-a trimis mesajul.

© Fundatia Vodafone, 2025
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Mesaje text

d.
e.

4.

Apésati lung pe mesajul respectiv, pané apare un meniu de optiuni.
Selectati ,Sterge” si confirmati actiunea.

Cum puteti utiliza tastatura numerica pentru a introduce numere intr-un mesaj text? Haideti sa invatam
impreuna!

Folositi tastatura numerica pentru a introduce un numar intr-un mesaj SMS.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

S@e@ ™~ o o o0 T

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apasati pe aplicatia ,Mesaje”.

Apésati pe pictograma ,+” sau ,Scrie mesaj nou”.

Introduceti numele unui contact sau numarul de telefon in cdmpul destinatarului.

In campul de text, apasati pe zona de introducere a mesajului, pentru a deschide tastatura.
Apésati pe butonul ,7123” sau ,123” de pe tastatura, pentru a comuta la tastatura numerica.
Introduceti un numar folosind cifrele afisate pe ecran.

Comutati Tnapoi la tastatura alfabetica apasand pe ,ABC” sau simbolul similar.

Apésati pe pictograma ,Trimite” pentru a expedia mesajul.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

S@e@ ™~ o o o0 T

@

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apasati pe aplicatia ,Mesaje”.

Apésati pe pictograma ,+” sau ,Scrie mesaj nou”.

Introduceti numele unui contact sau numarul de telefon in cdmpul destinatarului.
Scrieti un mesaj simplu in cdmpul de text (de exemplu: ,Salut, cum esti?”).
Apasati pe butonul ,123" de pe tastatura pentru a comuta la tastatura numerica.
Introduceti un numar folosind cifrele afisate pe ecran.

Comutati inapoi la tastatura alfabetica apasand pe ,ABC".

Apésati pe pictograma ,Trimite” pentru a expedia mesajul.

Cum puteti trimite rapid informatiile unui contact catre altcineva? Haideti sa invatdm cum sa partajam un
contact prin SMS.

Trimiteti un contact din agenda telefonului printr-un mesaj text.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

-~ o o 0 T ®

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apasati pe aplicatia ,Mesaje”.

Apasati pe pictograma ,+” sau ,Scrie mesaj nou”.

Apésati pe pictograma ,+” sau ,Atasare” din cdmpul de text.

Apasati pe Contacte si selectati din agenda contactul pe care doriti sa-I partajati.
Selectati optiunea ,Text”.

© Fundatia Vodafone, 2025
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Mesaje text

g. Apasati pe pictograma ,Trimite” pentru a expedia mesajul.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Apasati pe aplicatia ,Contacte” de pe ecranul principal.

c. Gasiti contactul pe care doriti sa il trimiteti si apasati pe numele acestuia.
d. Apasati pe optiunea ,Partajeaza contact” din partea de jos a ecranului.

e. Selectati ,Mesaje” ca metoda de partajare.

f.  Introduceti numele sau numarul destinatarului in cdmpul destinatarului.
g. Apasati ,Trimite” pentru a expedia mesajul cu informatiile contactului.

© Fundatia Vodafone, 2025
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Fotografie

= Fotografie

Cu siguranta va sunt cunoscute aparatele foto cu film. La un moment dat, acestea au fost

2 inlocuite de camerele digitale compacte. Astazi, majoritatea fotografiilor sunt facute cu
smartphone-ul. Aflati cum sa faceti fotografii sau clipuri video, apoi sa le vizualizati, sa le
sortati sau sa le stergeti pe telefon.

Camera

Veti aprecia afisajul mare al smartphone-ului atunci cand vizualizati ¢ ‘\ * ——
fotografiile. Telefoanele de astazi au o camera foto de o caIitaAte atat de n ‘ Ql
ridicata, incat aproape ca au inlocuit dispozitivele compacte. In plus, aveti

intotdeauna telefonul la dumneavoastra, asa ca este usor sa surprindeti '

momente interesante.

Realizarea unei fotografii

Camera foto se afla de obicei pe spatele telefonului. Adesea, telefonul are si o cameré frontala, pe care o puteti folosi
pentru apeluri video sau daca doriti sa faceti un autoportret, un asa-zis ,selfie”.

=0

Realizarea unei fotografii este foarte usoara. Accesati aplicatia ,Camera”, care este deja instalata pe fiecare telefon,
exact ca aplicatii precum ,Mesaje” si ,Contacte”. Aceasta este o aplicatie de baza.

Interfata de utilizare a aplicatiei este foarte asemanatoare cu cea a unui aparat foto compact, cu o previzualizare live
afisatd aproape pe tot ecranul. indrepta‘;i telefonul spre subiectul pe care doriti s& il fotografiati si apasati simbolul
declansatorului. Gata, asta e totul.

Daca ati activat sunetele, telefonul va emite si un sunet care imita clickul declansatorului unei camere foto
traditionale. Puteti gasi apoi fotografiile in aplicatia Galerie/Fotografii, unde aveti posibilitatea de a vedea toate
fotografiile pe care le-ati facut si le puteti si edita.

Realizarea unui videoclip

Daca doriti sa inregistrati un videoclip, procedura este similara, dar in loc sa apasati pe simbolul alb de declansare,
apasati pe simbolul rosu pentru a inregistra videoclipul. Unele telefoane trebuie sa fie comutate in modul de
inregistrare video, denumit de obicei ,Video”.
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Fotografie

Vizualizarea fotografiilor si
videoclipurilor (Galerie)

Toate fotografiile si clipurile video pe care le-ati
realizat pot fi gasite in aplicatia de baza ,Galerie” /
,Fotografii”. Aici puteti vizualiza fotografiile, puteti
crea un album sau sterge fotografiile nedorite, astfel
incat acestea sa nu mai ocupe spatiu pe telefon.
Atunci cand apasati pe o fotografie din aplicatia
,Galerie”, fotografia este marita, iar daca apésati din
nou pe ea, comutati intre modul de vizualizare si un
meniu din care puteti atinge simbolul cosului de
gunoi pentru a sterge fotografia. Acest meniu poate
afisa, de asemenea, informatii detaliate, cum ar fi
ora si data la care a fost facuta fotografia.

* R

Galerie / Fotografii

Partajarea fotografiilor

Puteti partaja cu usurinta fotografii sau videoclipuri
direct din aplicatia ,Galerie”.

Atingeti simbolul ,Partajare” (,Share”) pentru a vedea un
meniu detaliat cu aplicatii pe care le puteti utiliza pentru
a partaja fotografia.

Puteti trimite fotografii cuiva, de exemplu, prin e-mail,
prin mesaj (WhatsApp, Messenger sau SMS) sau le
puteti partaja pe o retea sociala.

Atunci cand partajati fotografii pe retelele sociale,
trebuie sa fiti precauti si sa le distribuiti doar prietenilor
dumneavoastra.

[ L

M <

Capturarea ecranului (Screenshot)

Daca doriti sa salvati ceea ce vedeti pe ecranul telefonului, puteti face o capturéd de ecran (screenshot). Fotografia va
fi salvata in galeria dumneavoastra foto si o puteti edita dupa cum doriti, la fel ca orice alta fotografie realizatd in mod

clasic.

Cum se face o captura de ecran

Android

In functie de telefon:

O Apasati butonul de pornire i
butonul de reducere a volumului
in acelasi timp.

O Daca acest lucru nu
functioneaza, tineti apasat
butonul de pornire timp de cateva
secunde. Apoi atingeti
,Screenshot” (Capturarea
ecranului).

O Daca niciuna dintre aceste optiuni nu
functioneaza, accesati site-ul de asistenta al
producatorului telefonului, pentru ajutor. Sau
incercati sa cautati instructiuni prin intermediul
unui motor de cautare, cum ar fi Google.

O Dupa efectuarea unei capturi de ecran, in coltul
din stdnga jos apare o miniatura a acesteia. Pe
unele telefoane, veti gasi o pictograma de
captura de ecran in partea de sus a ecranului.

© Fundatia Vodafone, 2025
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iPhone
o in functie de modelul de telefon, apasati O Dupa ce faceti o captura de ecran, in coltul din
scurt o combinatie de doua butoane (a se stanga jos al ecranului va aparea pentru scurt timp
vedea imaginile). 0 miniatura a acesteia.
O Eliberati rapid ambele butoane. O Atingeti miniatura pentru a deschide captura de
ecran.
¢Butonu| de sus
—> | | |¢—
Butonul de Butonul Butonul
volum lateral lateral
[ [
TButonuI TButonuI
desktop desktop
Model cu Touch ID Model cu Touch ID
Model cu Face ID si butonul lateral si butonul de sus
Apdsati in acelasi timp butonul lateral si Apdsati in acelasi timp butonul Apasati in acelasi timp butonul de
butonul de marire a volumului. lateral si butonul desktop. sus si butonul desktop.
Exerciti

1. ,Selfie-urile” sunt unul dintre cele mai populare moduri in care putem imortaliza un moment special. Fie ca va
aflati intr-o calatorie si doriti sa va fotografiati intr-un cadru special, fie sunteti impreuna cu un grup si toata
lumea doreste sa fie prezenta in cadru, acest mod de fotografiere este solutia perfecta.

Realizati o fotografie de tip selfie impreuna cu instructorul si colegii dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:
a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Accesati aplicatia ,Camerd”.
c. Apasati pe pictograma pentru a comuta la camera frontala (de obicei, un simbol al unei camere cu ségeti care se

rotesc).
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Fotografie

d.
e.

Pozitionati telefonul astfel incat sa va incadrati bine in imagine.
Apasati pe butonul de captura (de obicei, un cerc alb) pentru a realiza fotografia.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

® o o T o

no

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia ,Camera”.

Apésati pe pictograma pentru a comuta la camera frontald (un simbol cu o camerd si doud sageti care se rotesc).
Incadrati-va in imagine astfel incat s obtineti fotografia dorita.

Apésati pe butonul de captura (cerc alb), pentru a face fotografia.

Crearea unor albume de fotografii digitale ne ajuta pe toti sa revedem momentele speciale surprinse in
fotografii, intr-o maniera mult mai accesibila.

Realizati un album cu fotografii din timpul cursului sau cu un subiect preferat (de exemplu, ,flori”)

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

. Apasati pe pictograma ,Meniu” (de obicei, reprezentata de trei puncte verticale) sau pe butonul ,Mai multe optiuni’

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b.
c
d

Accesati aplicatia ,Galerie”.

. Selectati fotografiile pe care doriti s& le organizati, apdsand lung pe una si apoi selectandu-le pe celelalte.

din partea dreapta sus.

Selectati optiunea ,Adaugare” intr-un album sau ,Creeaza album”.
Introduceti un nume pentru album si apasati pe ,Creeazad” sau ,Salveaza”. Fotografiile selectate vor fi adaugate in

noul album.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

~ o o o T o

3.

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia ,Poze”.

Selectati fotografiile pe care doriti sé le organizati, apasand lung pe una si apoi selectandu-le pe celelalte.
Apésati pe pictograma ,Partajare” (patrat cu o sdgeata in sus) si selectati optiunea ,Adaugare” la un album.
Alegeti fie s& adaugati fotografiile la un album existent, fie sa creati unul nou.

Introduceti un nume pentru albumul nou si apasati pe ,Salveaza”. Fotografiile selectate vor fi adaugate in albumul
ales.

Videoclipurile pot capta momente dinamice, iar inregistrarea acestora este foarte simpla cu ajutorul
telefonului. In continuare veti invata cum sa inregistrati un video de 30 de secunde cu camera telefonului.

inregistrati un video de 30 de secunde cu camera telefonului.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a.
b.
C.

© Fundatia Vodafone, 2025
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Fotografie

d. Apasati pe butonul de inregistrare (cerc rosu), pentru a incepe filmarea.

e. Dupa 30 de secunde, apasati din nou pe butonul de inregistrare, pentru a opri filmarea.
Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia ,Camera”.

Glisati in dreapta pentru a comuta la modul Video.

Apésati pe butonul de inregistrare (cerc rosu) pentru a incepe filmarea.

® o 0 T ®

Dupa 30 de secunde, apasati din nou pe butonul de inregistrare pentru a opri filmarea.

b

Stergeti o fotografie din galeria telefonului dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati aplicatia ,Galerie” sau ,Fotografii”.

Gasiti si selectati fotografia pe care doriti sa o stergeti.

Apésati pe pictograma ,Cos de gunoi” pentru a sterge fotografia.

® o 0 T w

Confirmati stergerea, daca este necesar.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Accesati aplicatia ,Poze”.

c. Gasiti si selectati fotografia pe care doriti sa o stergeti.

d. Apasati pe pictograma ,Cos de gunoi” pentru a sterge fotografia.

© Fundatia Vodafone, 2025
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Internet

& Internet

in acest capitol, veti invata cum sa va conectati la internet si de acesta ce este esential

E pentru functionarea smartphone-ului dumneavoastra. De asemenea, va veti familiariza cu
browserele web de baza, veti invata cum sa cautati, sa partajati adresa unui site web sau sa
utilizati un cod QR.

Internet

Pentru a profita la maximum de smartphone-ul dumneavoastra, este necesar sa conectati telefonul la internet. Fara o
conexiune la internet, nu va puteti actualiza telefonul, nu puteti descarca aplicatii si servicii, nu puteti primi e-mailuri gi
nu puteti utiliza multe alte functii. Un smartphone [telefon inteligent] fara internet isi pierde pur si simplu atributul
,inteligent”. Va puteti conecta utilizand fie Wi Fi, fie o conexiune de internet mobil.

N
~

Wi Fi o Internet mobil (date mobile) 1 Il

Wi Fi (de asemenea WiFi, wi-fi, wifi)
este internetul fara fir (tehnologie de
comunicatie fara fir.).

De obicei, retelele Wi Fi au o raza de
actiune scurtd in comparatie cu
retelele de date mobile furnizate de
operator. Avantajul conexiunii Wi-Fi
este ca adesea se poate utiliza
gratuit. Wi Fi-ul este de obicei oferit
gratuit in restaurante, hoteluri si alte
locuri publice. Este posibil ca unele
locuri sa ofere Wi Fi contra cost.

Puteti configura Wi Fi la domiciliu prin
intermediul furnizorului
dumneavoastra de servicii de internet,
contra unei taxe lunare. Pentru a
impiedica persoane staine sa se
conecteze la Wi Fi, acesta este
adesea protejat prin parola, fiind
necesar sa stabiliti o parola la prima
conectare. Vi se va solicita automat sa
introduceti parola. In unele hoteluri,
parola Wi Fi poate fi obtinuta contra
cost. In locurile aglomerate, puteti
prinde zeci de semnale Wi Fiin
acelasi timp, motiv pentru care fiecare
Wi Fi are propriul nume. Puteti numi
Wi Fi-ul de acasa cum doriti.

Internetul mobil reprezintd un serviciu contra cost al operatorului.
Acest serviciu este legat de un numar de telefon, adica de cartela
SIM. Atunci cand cumpérati un telefon nou si va mutati cartela SIM, nu
este nevoie sa reactivati serviciul de date mobile, la fel cum nu este
nevoie sa va alegeti un nou tarif.

In cele mai multe cazuri, datele mobile sunt vandute pe baza
volumului de date, atunci cand utilizatorul se aboneaza la un anumit
volum lunar de date in cadrul planului contractual. Daca volumul de
date preplatit este epuizat, date suplimentare pot fi achizitionate
automat. Asadar, verificati cu operatorul dumneavoastra daca aceasta
achizitie automata poate avea loc si cat va va costa, pentru a evita
costuri suplimentare.

Nu uitati ca datele mobile sunt limitate, iar atunci cand calatoriti in
strainatate, in special in afara Uniunii Europene, costul datelor mobile
este extrem de ridicat. Prin urmare, dezactivati datele mobile inainte
de a calatori. Va puteti activa si anula datele mobile la operatorul
dumneavoastra, dar acest proces este destul de lung si necesita
putina administrare.

Daca aveti date active la operatorul dumneavoastra de telefonie si
doriti s le dezactivati doar pentru o perioada scurtad sau daca doriti sa
le activati doar in weekend, de exemplu, este usor sa le activati si
sa le dezactivati din setarile telefonului. in ,Setari”, veti gasi
sectiunea ,Conexiuni” sau ,Date mobile”. Aici puteti dezactiva si activa
datele la nivelul telefonului, apasand pe simbolul corespunzator.
Aceasta setare nu modifica nimic pentru operator. Ceea ce inseamna
ca, daca aveti internetul dezactivat la operatorul dumneavoastra de
telefonie, nu veti putea activa datele pe telefon cu aceasta setare.
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< Configuréri & Cartela SIM si date mobile

INFORMATII $I SETARI SIM

((])) a SIM1

Conexiune celulara m Nicio cartel SIM

Aflati cat de mare este traficul de date utilizat, Introduceti o cartela SIM.

fixati restrictii pentru date si gestionati
configurarile specifice operatorilor, precum

eSIM si apelarea Wi-Fi. Mai multe... SETARI GENERALE
Date mobile o
Date celulare ()
Optiuni date Roaming inactiv
Hotspot personal Dezactivat

Dezactivati datele celulare pentru ca tot traficul de
date sa se realizeze doar prin Wi-Fi, inclusiv pentru
e-mail, navigarea web si notificarile Push.

SETARI IMPLICITE SIM
ORANGE ROMANIA

Selectare retea Vodafone RO
Numarul dvs.
Apelare Wi-Fi Nu

Apelare de pe alte dispozitive Din apro...
Utilizare date

Retea celulara date h
= @] J

O alta functie utila este aceea prin care, daca aveti internetul mobil activat in timp ce sunteti conectat la Wi Fi,
smartphone-ul va acorda prioritate conexiunii Wi —Fi, pentru a nu consuma inutil datele mobile si pentru a permite
efectuarea actualizarilor importante ale aplicatiilor si serviciilor.

Motorul de navigare pe internet

) «
Google Chrome Motorul de navigare pe internet
iPhone
Google Chrome este motorul de navigare pe internet
al firmei Google. Acesta este instalat automat pe Sistemul de operare iOS utilizeaza motorul de cautare
telefoanele cu Android. Daca folositi un alt sistem de pe internet Safari.

operare sau dacé nu aveti Google Chrome instalat pe
telefon, acesta poate fi descarcat gratuit din
magazinul de aplicatii. Astfel, puteti utiliza Google
Chrome chiar daca aveti un telefon cu sistem de
operare iOS.
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Cautarea
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Bara de adrese este utilizata pentru ’ o~
a introduce o adresa de web exacta, ' b J
cum ar fi www.fundatia-vodafone.ro, Apple Bing Google
dar este suficient sa introduceti doar
cuvinte- cheie pentru a cauta pe
internet continutul dorit. Daca
introduceti adresa web exacta in
bara de adrese, veti ajunge direct la
site-ul web pe care il cautati. Dupa
ce introduceti cuvinte-cheie (de
exemplu, ,cum s& plantezi capsune”)
si selectati din lista de optiuni, veti
vedea o lista de rezultate relevante
ale cautarii. Motorul de cautare pe
internet va ofera optiunea de a alege
ce site(-uri) web sa vizitati. Pentru a
vizita site-ul, trebuie sa apasati pe
titlul sau pe textul linkului evidentiat.

Editati

Q Cautare sau site web

Yahoo
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Google oferitin: magyar Deutsch
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Confidentialitate Termeni

Publicitate Companii Despre
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Partajarea unui link

Linkul este adresa site-ului web. Partajarea unui link este utila atunci
cand doriti sa recomandati cuiva un site web care va place.

Google Chrome

Daca va aflati pe un site web pe care doriti sa il partajati cu cineva,
puteti trimite linkul dupa cum urmeaza:

O Mai intai, apasati pe cele trei puncte din coltul din dreapta sus.
Aici veti vedea un meniu in care veti gasi optiunea ,Share’
(partajeaza).

O Daca nu vedeti trei puncte in coltul de sus, ci un dreptunghi cu o
sageata, apasati pe acesta.

O Aplicatia Google Chrome va va solicita sa selectati aplicatia prin
care doriti sa partajati linkul. Astfel, de exemplu, daca doriti sa
trimiteti un link prin e-mail, selectati ,Gmail” sau ,Email”. Daca
doriti sa trimiteti linkul prin mesaj, selectati ,WhatsApp”,
,Messenger” sau ,Mesaje” (va fi trimis ca SMS, taxat in functie de
tariful operatorului dumneavoastra).

O Linkul este copiat automat in aplicatie, trebuie doar sa selectati
destinatarul si sa trimiteti linkul.
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Safari

Daca va place un site web si doriti sa il partajati
prietenilor sau familiei, este foarte simplu:

O Apasati pe dreptunghiul cu sageata din partea de jos.

O Alegeti modul in care doriti sa trimiteti pagina web
gasita (e-mail, WhatsApp, mesaj SMS).

O Selectati apoi destinatarul si utilizati sageata pentru a
trimite linkul.

Pe de alta parte, daca v-a trimis cineva un link intr-un
mesaj, e-mail sau prin intermediul unei alte aplicatii,
apasati pe link si alegeti sa il deschideti folosind o
aplicatie precum Google Chrome.

Utilizarea codului QR

Un cod QR este un fel de cod de bare extrem de
versatil. Abrevierea QR corespunde primelor litere ale
termenului englezesc ,Quick Response" (raspuns
rapid). Asadar, acestea sunt coduri de raspuns rapid.
Pot contine diverse informatii, cum ar fi detaliile de
plata sau adresa unui site web.

Atunci cand scanati codul cu aparatul foto, cititorul
incorporat citeste codul si declanseaza raspunsul dorit.
Este posibil ca 0 pagina sa se deschida in motorul de
cautare pe internet. Puteti, de asemenea, sa va creati
propriile coduri QR cu orice tip de continut, cu ajutorul
unor aplicatii speciale.

3

16:15 ol T &

fundatia-vodafone.ro
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Exercitii

1. Cum cautati rapid informatii pe internet? Haideti sa exersam!

Cautati informatii despre o destinatie turistica folosind browserul telefonului.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apésati pe aplicatia ,Chrome” sau alt browser instalat.

in bara de cautare, introduceti numele destinatiei turistice (ex.: ,Castelul Bran”).
Apésati pe butonul ,Cautare” si asteptati afisarea rezultatelor.

® o 0 T

Rasfoiti primele rezultate si selectati un link, pentru mai multe detalii.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apésati pe aplicatia ,Safari” de pe ecranul principal.

In bara de ciutare, introduceti numele destinatiei turistice (ex.: ,Castelul Bran”).
Apésati pe ,Go” sau pe lupa de cautare.

© o o0 o w

Selectati unul dintre primele rezultate afisate, pentru a citi detalii.

no

Cum salvati un articol pentru a-| citi mai tarziu? Haideti s& exersam!

Adaugati un articol la lista de favorite folosind browserul telefonului.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apasati pe aplicatia ,Chrome” sau alt browser instalat.

Accesati un site web de stiri sau cautati un articol interesant folosind bara de cautare.
Dupa ce gasiti articolul dorit, apasati pe pictograma ,Stea” sau ,Adauga la favorite”.

® a o o ®

Verificati sectiunea ,Favorite” sau ,Marcaje” din browser pentru a gasi articolul salvat.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apésati pe aplicatia ,Safari” de pe ecranul principal.

Céautati un articol interesant folosind bara de cautare sau accesati un website cunoscut.

Apésati pe pictograma de partajare (pictograma patrat cu sageata) din partea de jos a ecranului.
Selectati optiunea ,Adauga la favorite” sau ,Adauga la lista de lectura”.

~ o o o0 T o

Verificati sectiunea ,Favorite” sau ,Lista de lectura”, pentru a gasi articolul salvat.
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3.

Codurile QR sunt coduri care pot fi scanate cu telefonul pentru a accesa rapid website-uri sau alte informatii.

Scanati un cod QR pentru a accesa website-ul Fundatiei Vodafone.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

® a0 T ®

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Camera” sau aplicatia de citire ,QR”, daca este instalata.
Indreptati camera telefonului cétre codul QR.

Telefonul va recunoaste automat codul si va afisa un link catre website.
Apasati pe link pentru a accesa website-ul.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

® & o o ®

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Camera”.

Indreptati camera cétre codul QR.

Telefonul va recunoaste codul si va afisa un banner cu link-| catre website.
Apasati pe banner pentru a accesa site-ul.

Dezactivarea datelor mobile si activarea Wi Fi-ului va pot ajuta sa economisiti datele mobile si sa va conectati
la retele mai rapide.

Conectati-va la o retea Wi Fi disponibila (asteptati ca instructorul sa va indice o retea).

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

® a o T ®

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati ,Setarile telefonului”.

Selectati ,Conexiuni” si apoi ,Date mobile”. Dezactivati optiunea de date mobile.
Reveniti la ,Setari” si selectati ,Wi Fi”.

Activati ,Wi Fi-ul” si conectati-va la o retea disponibila.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

® o 0o T ®

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati ,Setérile telefonului”.

Selectati ,Date mobile” si dezactivati optiunea de date mobile.
Reveniti la ,Setari” si selectati ,Wi Fi".

Activati ,Wi Fi-ul” si conectati-va la o retea disponibila.

© Fundatia Vodafone, 2025 36



Internet

5. Cum deschideti mai multe site-uri in acelasi timp? Haideti sa exersam gestionarea taburilor in browser!
Deschideti doua pagini web diferite folosind browserul telefonului.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apésati pe aplicatia ,Chrome” sau pe alt browser instalat.

Introduceti in bara de cautare adresa unui website (ex.: www.ecdl.ro) si apasati ,Cautare”.

Dupa ce site-ul s-a incarcat, apasati pe pictograma pentru taburi (de obicei, un patrat sau un numar in colt).
Apésati pe ,+” pentru a deschide un nou tab.

Introduceti adresa unui alt website (ex.: www.zf.ro) si accesati-I.

@ - o o o0 T

Schimbati intre cele doua taburi deschise folosind pictograma pentru taburi.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Apésati pe aplicatia ,Safari” de pe ecranul principal.

Introduceti in bara de cautare adresa unui website (ex.: www.ted.com) si apasati ,Go”.
Apésati pe pictograma pentru taburi (doua patrate suprapuse in colt).

Apésati pe ,+” pentru a deschide un nou tab.

Introduceti adresa unui alt site web (ex.: www.bbc.com) si accesati-I.

@ - o o o0 T

Schimbati intre cele doua taburi deschise folosind pictograma pentru taburi.
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Aplicatii de comunicare

%] Nu trebuie sa trimiteti mesaje text doar prin serviciul clasic de SMS. Puteti trimite mesaje text
B celor dragi si folosind una dintre aplicatiile de comunicare. Aveti nevoie doar de o conexiune
la internet. lar avantajul este ca, prin intermediul acestor aplicatii, puteti trimite si imagini sau

videoclipuri.

Despre aplicatiile pentru trimiterea mesajelor

Cuvantul ,messenger” se refera la o aplicatie mobila prin care puteti trimite mesaje. Atadt dumneavoastra, cat si
persoana careia doriti sa ii trimiteti mesaje trebuie s aveti instalata aplicatia ,Messenger” pe telefon sau tableta.
Puteti utiliza aplicatiile de mesagerie pentru a trimite nu numai mesaje text, ci si inregistrari audio, videoclipuri,
fotografii sau pentru a efectua apeluri video. Pentru a le folosi, aveti nevoie de internet (Wi Fi / internet mobil).

Aplicatiile selectate

-

Messenger

Pentru a folosi aplicatia numita ,Messenger”, tot ce aveti
nevoie este un numar de telefon sau puteti folosi contul
dumneavoastra de Facebook.

S

WhatsApp

Aveti nevoie doar de un numar de telefon, pentru a
utiliza aceasta aplicatie. WhatsApp poate recunoaste
contactele persoanelor pe care le-ati salvat pe telefon si
care utilizeaza aceasta aplicatie.

S

Viber

Aceasta aplicatie poate recunoaste, de asemenea,
cine foloseste Viber din contactele salvate.

S

Skype

V& conectati la aceasta aplicatie folosind adresa
dumneavoastra de e-mail. Pe langa mesajele text,
puteti efectua apeluri video de inalté calitate, care
pot fi, de asemenea, inregistrate.
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Exercitii

1. Aplicatiile de mesagerie, cum ar fi WhatsApp, va permit sa trimiteti mesaje, fotografii si sa efectuati apeluri
video.

Pentru a putea pune in practica in continuare exercitiile propuse, va fi necesara instalarea aplicatiei
WhatsApp. *Aplicatia necesita utilizarea numarului de telefon

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati Magazinul ,Google Play”.

In bara de cautare, introduceti ,WhatsApp”

Apasati pe aplicatia ,WhatsApp Messenger” si selectati optiunea ,Instaleaza”.

® o 0 T ®

Dupa finalizarea instalarii, apasati pe ,Deschide” pentru a incepe utilizarea aplicatiei.
Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati ,App Store”.

In bara de cautare, introduceti ,WhatsApp”.
Apasati pe aplicatia ,WhatsApp Messenger” si selectati ,Obtineti”.

® o 0 T ®

Dupa finalizarea instalarii, apasati pe ,Deschide” pentru a incepe utilizarea aplicatiei.

N

Aplicatiile de mesagerie faciliteaza comunicarea rapida cu prietenii prin intermediul mesajelor text si o
alternativa excelenta si gratuita a serviciului de mesagerie de tip SMS.

Trimiteti un mesaj pe WhatsApp instructorului dumneavoastra in care sa-i transmiteti cum vi se par
atelierele de digitalizare.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti aplicatia de mesagerie (ex: ,WhatsApp”).

c. Selectati conversatia cu prietenul caruia doriti sa i trimiteti un mesaj.
*Daca nu aveti o conversatie activa, apasati pe pictograma de adaugare a unui contact nou. (pictograma
,Adaugare a unui contact nou”).
Adaugati contactul instructorului dumneavoastra, daca nu il aveti deja in lista dumneavoastra.

d. In caseta de text, introduceti mesajul dorit.
e. Apasati pe butonul de trimitere (pictograma sageata) pentru a trimite mesajul.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti aplicatia de mesagerie (ex: ,WhatsApp”).

c. Selectati conversatia cu prietenul caruia doriti sa i trimiteti un mesaj.
*Daca nu aveti o conversatie activa, apasati pe pictograma de adaugare a unui contact nou. (pictograma
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,Adaugare a unui contact nou”). Addugati contactul instructorului dumneavoastra, daca nu il aveti deja in lista
dumneavoastra.

d. Introduceti mesajul in caseta de text.
e. Apasati pe butonul de trimitere pentru a expedia mesajul.

3. De multe ori ne dorim s& avem interactiuni cat mai personale cu prietenii si rudele noastre. Unul dintre
avantajele aduse de aplicatiile de comunicare sunt apelurile video care permit comunicarea ,fata in fata”,
chiar si de la distanta.

Initiati un apel video folosind aplicatia WhatsApp cu unul dintre colegii dumneavoastra. Daca nu, puteti
incerca sa initiati apel catre unul dintre prietenii sau rudele dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,WhatsApp” sau ,Skype”.

Selectati contactul cu care doriti s& realizati un apel video.

Apésati pe pictograma de apel video (de obicei, o pictograma cu o camera video).

® a0 T o

Asteptati ca persoana sa raspunda la apel.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,WhatsApp” sau ,Skype”.

Selectati contactul pe care doriti sa il apelati video.

Apésati pe pictograma de apel video (pictograma camera video).
Asteptati ca apelul s& fie acceptat.

*P® o 0o T o

Pentru apeluri de tip voce, folosind aplicatia WhatsApp, utilizati pictograma cu un receptor de telefon.

4. Trimiterea de fotografii prin aplicatiile de mesagerie este o metoda rapida de a impartasi momente speciale.
Trimiteti o fotografie la alegere din telefonul dumneavoastra, unuia dintre colegi.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia de mesagerie (ex: ,WhatsApp”).

Deschideti conversatia cu prietenul caruia doriti s& Ti trimiteti o fotografie.
Apasati pe pictograma de agrafa sau camera foto pentru a adauga o fotografie.

® o 0o T o

Selectati fotografia din galeria telefonului dumneavoastra si apdsati pe butonul de trimitere.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia de mesagerie (ex: ,WhatsApp”).

Selectati conversatia cu prietenul caruia doriti sa fi trimiteti o fotografie.

Apésati pe pictograma camera foto sau pe pictograma de agrafa pentru a adauga o fotografie.

® o 0 T ®

Alegeti fotografia dorita din galerie si apasati pe butonul de trimitere.

© Fundatia Vodafone, 2025 40



E-mailuri

E-mailuri

in zilele noastre, putini oameni mai trimit scrisori scrise de mana. Este mult mai rapid sa
= scrieti scrisori electronice sau e-mailuri. In acest capitol, veti invata cum sa folositi casuta de
e-mail, sa primiti si sa trimiteti e-mailuri. Vom explica, de asemenea, ce sunt e-mailurile spam

[nedorite] si cum sa le tratam.

Gmall

Gmail este un serviciu gratuit de e-mail de la Google care ofera o interfata web si o aplicatie
mobila pentru primirea si trimiterea de e-mailuri. De obicei, va creati un cont Gmail pentru a putea

instala noi aplicatii si servicii pe smartphone.

Lucrul cu e-mailul

Cénd accesati Gmail, veti vedea o lista cu e-mailurile pe care
le puteti deschide. Atunci cand deschideti un e-mail, puteti sa
il cititi, sa raspundeti, sa il redirectionati sau sa il stergeti.

Apasati pe cele trei liniute din stdnga pentru a naviga prin
meniurile ,Mesaje primite”, ,Mesaje trimise”, ,Gunoi” si
,Ciorne”. Mesajele sterse vor ramane in cosul de gunoi timp
de 15 pana la 30 de zile. Acestea vor fi sterse definitiv din
contul dumneavoastra si nu vor mai putea fi recuperate.

Daca doriti sa eliminati un mesaj din casuta de mesaje primite,
dar nu doriti s&- stergeti, il puteti arhiva.

Cum sa trimiteti un e-mail

O Pentru a crea un e-mail, apasati pe simbolul ,plus” (sau pe
pictograma ,Mesaj nou”) din cercul alb aflat in coltul din
dreapta jos al ecranului telefonului. Puteti adauga in e-mail
o imagine, un document, sau un alt tip de fisier de date,
folosind simbolul agrafei de hartie.

O Daca ati completat destinatarul, subiectul si corpul e-
mailului, apasati pe simbolul sageaté pentru a trimite e-
mailul.

Mi Gmail

@® Activ v

/  Adauga o stare

I8  Toate conturile 99+

J Principale
2 Retele sociale

©  Oferte

Custea

Amaénate

V]

Importante

Trimise

g v

Programate

]

Mesaje de trimis

Mesaje nefinalizate 1

R DO

Toate mesajele
—
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Email pe iPhone

Lucrul cu e-mailul

Cénd deschideti aplicatia ,Mail”, veti vedea cutii postale
(fisiere), cum ar fi ,Inbox” (e-mailuri trimise catre
dumneavoastra) si ,Sent” (e-mailuri trimise de
dumneavoastra).

Cum sa trimiteti un e-mail

O Pentru a scrie un e-mail, apasati pe pictograma
creionului din cadru.

o in e-mail, introduceti adresa de e-mail a utilizatorului
caruia doriti sa trimiteti e-mailul.

O Tastati textul mesajului in caseta urmatoare.

o In cele din urma, apasati pe sdgeata marcaté cu un
patrat rosu pentru a trimite.

Spam

Spamul este un mesaj de e-mail nesolicitat care
promoveaza diverse produse si servicii. Este o
versiune electronica a pliantelor din cutia
dumneavoastra postala.

De unde provine spamul? Cei care trimit spamuri
folosesc in mod traditional comunicarea prin e-mail
pentru a-si trimite mesajele. Spamul poate fi gasit
adesea pe bloguri, pe retelele sociale, pe
programele de comunicare sau pe dispozitivele
mobile.

15:42\ o T E

< Cutii postale Editati

Toate Primite

Q Cautare ¢
Mircea Preotosoiu 1419
Intalnire

Chiar ieri m-am géandit ca ar trebui sa ne vedem
si sa discutam mai n detaliu la o cafea...

Andrei Gheorghe 13:48
Reuniunea colegilor de clasa

Salut. Ce mai faci? fti trimit invitatia la reuniunea
de 10 ani a colegilor de clasa. Sper ca vei...

Miruna Costantinescu 13:47
Ofertda mobila de bucétdrie

Buna ziua, Asa cum am discutat la telefon, va trimit
in atasament oferta pentru corpurile de la bucat...

George Prodan 13:34 ®
Invitatie Botez

Buna ziua, avem deosebita placere sa va invitam

pe date de 10 august la botezul primului nostru...

Fundatia Vodafone Romania 13:15
Redirectionare 3.5%

Tti multumim c& ai directionat 3,5% din impozitul
tau pe venit catre Fundatia Vodafone Romania...

Vodafone 12:59
Abonamenul tau
Buna ziua, dorim sa va informam ca in data de,

Actualizare: chiar acum 1
@ 33.226 necitite D/

Cum se detecteaza spamul?

Mesajele nesolicitate incep sa apara in mod regulat
pe dispozitivul dumneavoastra. Cei care trimit spamuri
se dau drept companii de incredere, prieteni sau
membri ai familiei.

Cum se elimina spamul?

E-mailul are un dosar Spam in care se stocheaza
corespondenta nesolicitata. E-mailurile spam sunt
sterse automat dupa cateva zile.
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Exercitii

1. Trimiterea unui e-mail este o0 modalitate rapida si eficienta de a comunica si o putem utiliza atat pentru
comunicarea cu prietenii sau rudele cat si pentru mentinerea legaturii cu o institutie sau organizatie.

Pentru a putea pune in practica in continuare exercitiile propuse, va fi necesar sa verificati impreuna cu
instructorul dumneavoastra daca aveti instalata aplicatia Gmail si daca aveti conectat contul de email la
aceasta aplicatie.

in continuare vom trimite un email citre o adresa indicata de instructor. (ex: contact@hidigital.ro).

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia de e-mail (ex: ,Gmail”).

Apésati pe pictograma de compunere (de obicei un simbol ,+” sau ,Compune”).
Introduceti adresa de e-mail a prietenului (contact@hidigital.ro) in cdmpul ,Destinatar”.
Scrieti subiectul e-mailului in cdmpul ,Subiect”. (ex: Primul meu mesaj)

~ o a0 o ®

Introduceti mesajul dorit in corpul e-mailului.
Ex:

Buna ziua,

Astazi trimit primul meu mesaj de tip e-mail.
O zi bun3,

*Prenumele dumneavoastra

g. Apasati pe butonul ,Trimite” (pictograma sageata) pentru a expedia e-mailul.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti aplicatia ,Mail”.
c. Apésati pe pictograma pentru a compune un e-mail nou.
d. Introduceti adresa de e-mail a prietenului (contact@hidigital.ro) in cdmpul ,Destinatar”.
e. Completati cdmpul ,Subiect” cu titlul corespunzator.
f. Scrieti mesajul dorit in corpul e-mailului.
Ex:
Buna ziua,
Astazi trimit primul meu mesaj de tip e-mail.
O zi bun3,

*Prenumele dumneavoastra
g. Apasati pe butonul ,Trimite” pentru a expedia e-mailul.

2. Adaugarea unui atasament la un e-mail este utila atunci cand doriti s& trimiteti un document sau o fotografie.

Trimiteti un nou e-mail la adresa mai sus mentionata, la care sa adaugati o fotografie realizata in clasa.
Instructiuni pentru utilizatorii de Android:
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Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia de e-mail (ex: ,Gmail”).

Apasati pe pictograma de compunere pentru a crea un e-mail nou.
Introduceti adresa de e-mail a destinatarului si subiectul e-mailului.
Apésati pe pictograma agrafa pentru a adduga un atasament.

~ o o o T o

Selectati fisierul dorit din galeria telefonului sau din stocarea in cloud.
Apasati pe ,Trimite” pentru a expedia e-mailul cu atasament.

©«

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Mail”.

Apésati pe pictograma de compunere pentru a crea un e-mail nou.

Introduceti adresa de e-mail a destinatarului si subiectul e-mailului.

Apésati pe pictograma agrafa sau pe pictograma ,Adaugad document” pentru a adduga un atasament.
Selectati fisierul dorit din galerie sau din stocarea in cloud.

@ o o o0 T

Apésati pe ,Trimite” pentru a expedia e-mailul.

3. Marcarea unui e-mail ca favorit (sau important) va ajuta sa accesati rapid mesaje esentiale.
Din lista de mesaje primite, marcati un mesaj ca favorit.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia de e-mail (ex: ,Gmail”).

in Inbox, gasiti e-mailul pe care doriti s& 1l marcati.

Apésati pe pictograma stea sau eticheta langa e-mail pentru a-I marca ca favorit.

® o 0 T ®

E-mailul va fi marcat si va aparea in lista de mesaje importante.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Deschideti aplicatia ,Mail”.

c. In Inbox, localizati e-mailul pe care doriti sa il marcati ca favorit.

d. Apasati pe pictograma stea sau glisati e-mailul si selectati optiunea de marcare.

e. E-mailul va fi adaugat in lista de mesaje importante.

4. Stergerea e-mailurilor vechi ajuta la mentinerea ordinii in Inbox si va permite citirea cu usurinta a

mesajelor cu adevarat importante.
Stergeti e-malurile lipsite de relevanta din Inbox.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
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Deschideti aplicatia de e-mail (ex: ,Gmail”).

in Inbox, localizati e-mailul pe care doriti sa 1l stergeti.

Apasati lung pe e-mail pentru a-l selecta.

Apasati pe pictograma ,Cos de gunoi” pentru a sterge e-mailul.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

® a0 T ®

(&)

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Mail”.

In Inbox, gasiti e-mailul pe care doriti sa il stergeti.

Glisati e-mailul spre stanga si apasati pe optiunea ,Sterge”.
E-mailul va fi mutat in ,Cosul de gunoi”.

. Cum puteti trimite un e-mail la mai multi destinatari? Haideti s exersam impreuna!

Trimiteti un e-mail catre mai multi destinatari, utilizind aplicatia de e-mail de pe telefon.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:
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Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia de e-mail (ex: ,Gmail”).

Apésati pe pictograma de compunere (de obicei un simbol ,+" sau ,Compune”).
Introduceti adresa de e-mail a prietenului (contact@hidigital.ro) in cdmpul ,Destinatar”.

Apésati pe pictograma ,Adaugé destinatar” sau introduceti manual adresa celui de-al doilea destinatar (puteti
adauga mai multe adrese separate prin virgula).

Completati cdmpul ,Subiect” cu un titlu relevant (ex.: ,Program intalnire”).

g. Scrieti mesajul dorit in cdmpul de text.

h.

Apasati pe butonul , Trimite” pentru a expedia mesajul tuturor destinatarilor.

Ex:
Buna ziua,

Doriti sa stabilim o intalnire?

O zi buna,

*Prenumele dumneavoastra

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:
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Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia de e-mail (ex: ,Gmail”).

Apésati pe pictograma de compunere (de obicei un simbol ,+" sau ,Compune”).
Introduceti adresa de e-mail a prietenului (contact@hidigital.ro) in cdmpul ,Destinatar”.

Apésati pe pictograma ,Adauga destinatar” sau introduceti manual adresa celui de-al doilea destinatar (puteti
adauga mai multe adrese separate prin virgula).

Completati cdmpul ,Subiect” cu un titlu relevant (ex.: ,Program intalnire”).

. Scrieti mesajul dorit in cadmpul de text.

Apésati pe butonul , Trimite” pentru a expedia mesajul tuturor destinatarilor.
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Magazinele online (e-shopurile)

invatati sa faceti cumparaturi din confortul casei dumneavoastra si in siguranta. Tot ce trebuie
E este sa vizitati un magazin online pe internet, asa-numitul ,e-shop”, sa va alegeti produsele,
sa platiti si s& comandati livrarea. Puteti face toate acestea de pe smartphone-ul

dumneavoastra.

Avantajele cumparaturilor online

1. Economisiti bani

Adesea, puteti cumpara aceleasi bunuri dintr-
un magazin online la un pret mai mic decéat
dintr-un magazin fizic.

2. Economisiti timp

Cumparati din confortul casei
dumneavoastra. Nu trebuie sa mergeti
nicaieri sau s& stati la coada. In plus, puteti
compara preturile produselor din diferite
magazine online (de exemplu, utilizand
motorul de comparare a preturilor compari.ro)
si puteti cumpara de unde gasiti cel mai bun
pret. De asemenea, puteti cumpara bunuri
din magazinele online din strainatate.

Modalitati de plata

-

3. Aveti de ales

Informatiile despre produse sunt actualizate in mod constant
in magazinele online, astfel incat puteti vedea imediat ce
bunuri sunt in stoc si pe care trebuie sa le asteptati. De
asemenea, puteti compara cu usurinta ofertele, preturile sau
termenii si conditiile concurentilor.

4. Experientele altor clienti va vor
ajuta

Atunci cand alegeti un produs, puteti cauta pe internet
comentarii si recenzii de la clientii care au cumparat produsul
fnaintea dumneavoastra. Acest lucru va va ajuta adesea sa
decideti ce produs sa cumparati. Tineti cont de faptul ca nu
toate recenziile sunt credibile.

1. Plata in numerar la primirea bunurilor (rambursare la livrare)
Platiti bunurile in numerar la momentul livrarii acestora. Asa cé trebuie sa aveti suficienti bani la dumneavoastra. De
obicei, veti plati o mica taxa suplimentara daca alegeti plata Ia livrare.

2. Plata cu cardul de credit la receptia produselor (ramburs la livrare)

Platiti bunurile cu cardul de credit atunci cand le primiti de la transportator. In prezent, majoritatea transportatorilor au
un terminal de plata portabil. De obicei, veti plati o mica taxa suplimentara daca alegeti plata la livrare.

3. Plata in avans prin transfer bancar

Aceasta este o plata fard numerar, pentru care trebuie s& aveti un aranjament bancar electronic cu banca
dumneavoastra. In acest caz insa, magazinele online asteaptd ca suma sa fie creditatd in cont inainte de a expedia
bunurile. Acest lucru poate intérzia livrarea cu céateva zile.
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4. Plata in avans prin card de credit

Plata cu cardul in magazinele online este cel mai rapid mod de a plati in avans pentru bunuri. Optiunea ,Platé cu
cardul” va va redirectiona catre o pagina bancara securizata, unde veti completa suma, numarul cardului
dumneavoastra, perioada de valabilitate a cardului (lunad/an) si codul de securitate de pe spatele cardului. Veti
confirma plata cu un cod care va va fi trimis pe telefonul mobil prin SMS. Plata se face imediat, astfel incat vanzatorul

poate incepe imediat procesarea comenzii dumneavoastra.

5. Plata online cu cardul

Un tip de platé similar cu cel de la punctul anterior. In acest caz, nu platiti prin intermediul site-ului bancii, ci prin
intermediul unui portal de plata. Procedura este aceeasi: Trebuie sa completati suma, numarul cardului, perioada de
valabilitate a cardului (luna/an) si codul de securitate de pe spatele cardului. Dupa ce ati introdus toate detaliile
necesare, veti primi un SMS cu un cod de verificare sau, daca utilizati internet banking, vi se va cere s& confirmati
plata. Plata se face imediat, astfel incat vanzatorul poate incepe imediat procesarea comenzii dumneavoastra.

De unde stiu daca un magazin online este sigur?

1. Cautati referinte

Incercati s& tastati un comerciant mai putin cunoscut intr-un
motor de cautare pentru a gasi recenzii de la alti clienti.

3. Verificati contactele

Fiecare magazin online ar trebui sa aiba date de contact pe
website-ul sau. Numele societatii sau denumirea comerciala,
adresa si numarul de identificare ale entitatii. Numarul de
telefon este, de asemenea, important.

5. Luati in considerare plata la livrare

In cazul bunurilor secondhand, comercializate de vanzétori
mai putin cunoscuti sau atunci cand cumparati bunuri de
valoare mare, va recomandam s& alegeti plata ramburs (plata
la livrare), pentru a va asigura ca primiti efectiv bunurile. De
obicei, veti plati o mica taxa suplimentara daca alegeti plata
ramburs, dar este mai bine decét sa pierdeti intreaga suma de
achizitie sau sa fiti nevoit sa o recuperati de la vanzator

7. Cautati fotografii sau tutoriale

video

Ar trebui sa existe suficiente informatii si fotografii ale
produsului pentru a va ajuta sa decideti daca vi se potriveste.
In cazul in care nu existé astfel de materiale pe website-ul
furnizorului, le puteti gasi folosind motorul de cautare.

2. Comparati

Nu toate informatiile de pe internet sunt
adevarate. Comparati pretul suspect de mic
cu cel al unui alt comerciant, pentru a fi
siguri, si ganditi-va daca este vorba de o
oferta inselatoare.

4. Aflati care sunt
optiunile de reclamatie

Tnainte de a achizitiona bunuri, va rugam sa
va informati cu privire la posibilitatea unei
eventuale reclamatii. Cititi termenii si
conditiile de véanzare, reclamatii si retur.

6. Comparati preturile
Exista multe modalitati pe internet de a
compara pretul aceluiasi articol in diferite
magazine online, de exemplu compari.ro.
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Exercitii

1. Cautarea produselor intr-un magazin online va permite sa comparati specificatiile si preturile fara a vizita un
magazin fizic.

Accesati magazinul online indicat de instructor (ex: Emag Roménia/ Sezamo/ Vodafone.ro). Aceste
magazine online pot fi accesate prin browserul web sau puteti cauta si descarca o aplicatie dedicata.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti browserul de internet (ex: ,Google Chrome”).

In bara de adrese, introduceti www.emag.ro sau un alt magazin online (ex: www.carturesti.ro, www.sezamo.ro).
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Utilizati bara de cautare din magazinul online si introduceti denumirea produsului dorit (ex: ,laptop”, ,carte”, ,fructe
bio”).
e. Apasati pe pictograma de cautare pentru a vedea rezultatele si selectati produsul dorit.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti browserul ,Safari”.

In bara de adrese, introduceti www.emag.ro sau un alt magazin online (ex: www.carturesti.ro, www.sezamo.ro).
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Folositi bara de cautare din magazinul online pentru a introduce denumirea produsului cautat (ex: ,laptop”, ,carte”,
,produse alimentare”).

e. Apasati pe butonul de cautare si vizualizati rezultatele.

N

Adaugarea produselor in cosul de cumparaturi este primul pas atunci cand vreti sa cumparati
produsul dorit.

Adaugati in cosul de cumparaturi produsul ,husa pentru telefon”, de exemplu. Verificati detaliile legate de
costuri. Atentie, simpla adaugare a produsului in cos nu inseamna ca tranzactia este finalizata si nu este
necesar sa utilizati date bancare.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati un magazin online din browser (ex: www.vodafone.ro/accesorii-telefoane/).
Céautati produsul dorit si selectati-l din lista de rezultate.

Apésati pe butonul ,Adauga in cos” sau ,Cumpara acum”.
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Verificati cosul de cumparaturi pentru a vedea produsul adaugat.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti browserul ,Safari” si accesati un magazin online (ex: www.vodafone.ro/accesorii-telefoane/).
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c. Gasiti produsul pe care doriti sa- achizitionati si selectati-I.
d. Apasati pe optiunea ,Adauga in cos” sau ,Cumpara acum”.
e. Accesati cosul de cumparaturi pentru a verifica produsul.

3. Este important ca, atunci cand veti face prima comanda online, sa cunoasteti etapele procesului de
achizitie. Simularea unei comenzi va ajuta sa intelegeti procesul de achizitie si metodele de plata
disponibile.

Prin acest exercitiu veti invita cum sa efectuati o comanda si si verificati metodele de plata. Atentie! in

urma acestui exercitiu nu veti plasa o comanda reala si nu veti introduce datele dumneavoastra bancare.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati www.emag.ro sau un alt magazin online.

Plasati un produs in cosul de cumparaturi si apasati pe ,Finalizeaza comanda”.

Completati datele de livrare si verificati metodele de plata disponibile (ex: card bancar, ramburs, rate).
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Alegeti 0 metoda de plata si analizati pasii pentru finalizarea comenzii.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti browserul ,Safari” si accesati www.carturesti.ro sau un alt magazin online.

Adaugati un produs in cos si incepeti procesul de finalizare a comenzii.

Introduceti adresa de livrare si verificati metodele de plata oferite (ex: platd cu cardul, ramburs).
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Analizati metodele de plata si pasii necesari pentru finalizarea comenzii.
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Securitatea

Un smartphone sau o tableta este un obiect cu o multime de informatii personale care nu

2 trebuie s& ajunga in maini neautorizate. in acest capitol, veti invata cum sa navigati in

siguranta in lumea internetului mobil.

Securitatea

Atunci cand folositi un telefon mobil sau o tableta, este
important s& va asigurati ca datele personale, cum ar fi
contactele, fotografiile sau mesajele private, nu sunt
folosite in mod abuziv. Dispozitivele mobile trebuie sa fie
protejate impotriva unor astfel de scurgeri.

Utilizati parole sigure, parole tip ,pattern” (model pe
tastaura), amprente securizate (Touch ID) sau
recunoastere faciala (Face ID), pentru a va debloca
telefonul si a va conecta la aplicatii.

Urmatorul pas este actualizarea regulata a sistemului
de operare. Telefonul va va anunta intotdeauna cand va
conectati la internet (Wi Fi) cu un mesaj de notificare ca
este pregatita o noua actualizare. Trebuie doar sa
apasati pe notificare si procesul de actualizare va

De asemenea, va puteti securiza telefonul
instaland un antivirus, un software specializat
care detecteaza, previne si elimina programele
malitioase, cunoscute sub denumirea de virusi.
Antivirusul va va avertiza cu privire la virusi $i fi
va sterge. Printre antivirusii adecvati se numara
Avast - Antivir sau ESET — Mobile Security &
Antivirus. Descarcati intotdeauna aceste
programe numai din surse verificate. Securitatea
de baza poate fi rezolvata si prin descarcarea
aplicatiilor in versiune gratuita. Intotdeauna este
mai sigur sa descarcati din magazinele oficiale
de aplicatii:

> 3

incepe. Daca nu aveti timp sa faceti actualizarea, o
puteti face mai tarziu in setarile telefonului.

Dezactivarea conectarii automate

Pentru mai multa sigurantd, vé recomandam sa dezactivati conectarea automata a telefonului la Wi Fi si Bluetooth. Wi
Fi-ul public este un lucru util, dar trebuie s& va amintiti ca oricine se poate conecta la o astfel de retea. Prin urmare,

daca folositi un Wi Fi public, nu v& conectati la conturile bancare pe internet sau la conturile personale, pentru a evita
ca datele de conectare s fie divulgate. in cazul Bluetooth, este sigur sa il dezactivati sau s il setati ca fiind invizibil.

Securitatea website-ului

Navigati numai pe site-urile care incep cu un lacat gri in bara de adrese. Inseamna c& sunt in
siguranta.
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Furtul sau pierderea telefonului

s

Google Gaseste-mi dispozitivul

Aceastd aplicatie afiseaza pe o harta locatia smartphone-
ului, tabletei sau a ceasului dumneavoastra inteligent. in
cazul in care locatia curenta nu este disponibila, veti vedea
ultima locatie cunoscuta. Aplicatia permite telefonului sa
sune chiar si atunci cand dispozitivul este setat pe modul
silentios. Sau il puteti utiliza pentru a va sterge sau a va
bloca dispozitivul.

Cerberus antifurt

Cu aceasta aplicatie, puteti obtine locatia dispozitivului,
puteti face o fotografie a imprejurimilor, puteti face o
inregistrare audio si puteti controla telefonul de la distanta
prin intermediul unui website sau al unui mesa;j text.

Securitatea pe internet

Apple Find my iPhone (Gasire)

Aceasta aplicatie (si aplicatia web) afiseaza pe o
harta locatia tuturor dispozitivelor dumneavoastra
Apple. Tn cazul in care locatia curenté nu este
disponibila, veti vedea ultima locatie cunoscuta.
Cu aceasta functie, puteti face dispozitivul sa
sune pentru a va ajuta sa il gasiti (functioneaza si
in modul silentios).

Prin intermediul aplicatiei, puteti activa ,modul
pierdut", care permite afisarea pe ecranul
dispozitivului a unui text, plus un numar de telefon
pe care sa il apeleze persoana care il gaseste.

Sau puteti sterge intregul continut al dispozitivului
dumneavoastra. Atentie, dupa stergere nu veti
mai putea utiliza niciuna dintre functiile Apple.

Securitatea pe internet este una dintre problemele majore ale timpului nostru si nu trebuie tratatd cu usurinta. nera
digitalizarii, toate actiunile, fie ca este vorba de comunicare, de muncé sau de trimiterea unor sume de bani, se fac
acum in mare parte online. Acest lucru aduce nenumarate beneficii, cum ar fi viteza operatiunilor, un control mai usor
si 0 comunicare mai rapida, dar, din pacate, si un risc crescut de pierdere de date sau de piratare a conturilor
dumneavoastra. Securitatea pe internet este, prin urmare, o parte esentiala a utilizarii tehnologiei moderne.

O forma fundamentalad de securitate pe internet este
comportamentul si manipularea in siguranta a datelor si
informatiilor. Practic, aceasta poate fi rezumata intr-o singura
lectie: Nu accesati site-uri neautentificate, nu partajati
date sensibile si, mai presus de toate, fiti foarte atenti
atunci cand manipulati informatii despre conturi. Suna
banal si evident. Cu toate acestea, cei mai multi oameni
traiesc cu iluzia ca respecta aceasta regula, dar apoi dau
click pe linkuri care promit premii false in cadrul unor
concursuri la care utilizatorul nu a participat deloc. Adevarul
este ca nimeni nu va ofera nimic gratis pe internet.

Ati putea spune ca multe aplicatii (cum ar fi
WhatsApp, mentionata mai sus) sunt complet
gratuite. Tn acest caz, aveti si nu aveti dreptate.
De fapt, companiile care dezvolta astfel de
aplicatii castiga sume uriase de bani din
reclamele pe care le vedeti in aplicatie (acelasi
lucru este valabil si pentru videoclipurile
YouTube sau cautarile pe Google, etc.). Pe scurt,
nimic nu este gratuit in zilele noastre. Acesti
dezvoltatori aleg doar o strategie diferita pentru
a face profit.
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Prima regula

Nu vé incredeti orbeste in oferte sau informatii care sunt suspect
de avantajoase.

Antivirus. Da sau nu?

Aceasta este o intrebare pe care o intalnim foarte des, fie ca
este vorba de companii mari sau de persoane fizice. Raspunsul
variaza adesea, deoarece depinde de modul si de motivul pentru
care utilizati internetul. Majoritatea oamenilor au instalate pe
computer sau pe telefon antivirusi gratuiti, cum ar fi Avast sau
altii similari. Merita? Daca doriti sa fiti 100% sigur de securitatea
dumneavoastra, nu va bazati pe versiunea de baza gratuita a
antivirusului, ci platiti mai mult pentru o protectie de calitate.
Poate va ganditi ca un antivirus este mai bun decét niciunul. Din
nefericire, nu este asa. Multi oameni nu isi dau seama ca
computerele au un antivirus incorporat chiar de la inceput, in
sistemul lor de operare. In cazul Windows, este vorba despre
bine-cunoscutul Windows Defender, iar Apple are de departe cea
mai buna securitate dintre toate dispozitivele. Aceste antivirusi
sunt suficienti pentru o protectie de baza si sunt mult mai buni
decét orice alt antivirus gratuit, care adesea face mai mult rau
decét bine.

In cazul retelelor de calculatoare, instalarea antivirusilor este

importanta si nu ar trebui neglijata. Un program antivirus este

eficient pentru protejarea dispozitivului si a datelor detinute de
acesta, impotriva amenintarilor cibernetice.

In cazul dumneavoastra, cel mai important lucru este un
comportament responsabil cu o vigilenta sporita. Daca nu sunteti
atenti la atacator, nici chiar cel mai bun antivirus nu va poate
salva.

Regula a doua

Nu impartasiti niciodata numere de cont, parole sau informatii
sensibile, cum ar fi adresa dumneavoastra sau datele de plecare
in vacanta, prin intermediul mesajelor sau serviciilor de internet.

Conectarea la retelele publice

Poate reprezenta Wi Fi-ul public un potential pericol? Raspunsul
este DA. Dar, atentie, din nou, utilizatorii sunt cei care fac
adesea lucrurile mai usoare pentru atacator. Nu sunteti singur pe
Wi Fi-ul public, asa ca este mult mai usor ca cineva sa va
acceseze datele. Prin urmare, cea mai buna metoda de
prevenire este s& nu folositi deloc Wi Fi-ul public si, daca o
faceti, s& nu va controlati niciodatd contul bancar sau sa va
conectati la conturi sensibile de e-mail sau la alte conturi. Daca
doriti sa trimiteti o fotografie prietenilor prin WhatsApp sau sa
gasiti orarul unui de tren, nu exista niciun pericol.

Regula a treia

Nu efectuati tranzactii sau conexiuni la conturi
pe retele publice sau nesecurizate.

Acestea sunt cele mai frecvente exemple de
Jrucuri” de care se lovesc utilizatorii
neexperimentati:

1. E-mail de la o ruda indepartata — in ultima
vreme, au aparut o serie de mesaje false
de la o ,ruda indepartata” care va scrie un
e-mail intr-o limba roméana stricata, in care
va informeaza ca unchiul dumneavoastra
indepartat a murit pe cine stie unde si ca
ati mostenit o suma uriasa de bani. Pentru
a rezolva mostenirea, escrocul solicita
informatii personale si diverse plati. in
astfel de momente, pastrati-va calmul si nu
impartasiti nimic prin e-mail sau in alt mod,
pe internet. Si, Tn niciun caz, nu platiti
nimic.

2. Politial Aveti un virus! — din nou, un caz
clasic. Fara sa stie, utilizatorul apasa pe o
pictograma si practic nu se intdmpla nimic.
Data viitoare cand va porniti calculatorul, in
locul ferestrei clasice de logare apare
pagina ,Politia Roméana”, care va anunta ca
aveti un virus si ca trebuie sa platiti o taxa
de 300 de lei pentru a-l elimina. Nu platiti
asa ceval Acestia sunt escroci care in felul
acesta fac milioane de euro de pe urma
fricii si a ignorantei utilizatorilor. Daca intr-
adevar exista un virus pe dispozitivul
dumneavoastra, duceti-l la un centru de
service.

Probabilitatea unui atac cu virus care sa vizeze
in mod special dispozitivul dumneavoastra este
practic imposibild, iar atunci cand se intampla,
este adesea cauzata de neglijenta oamenilor
sau de clickuri neatente in mediul online.
Asadar, fiti responsabili si vizitati numai site-uri
verificate. Tn acest caz, nu aveti de ce s& va
faceti griji.

Regula a patra

Nu descarcati niciodata aplicatii neverificate de
pe site-uri dubioase, ci numai din surse oficiale
verificate.
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Securitatea

Exercitii

1. Activarea blocarii prin amprenta sau cod PIN imbunatateste siguranta telefonului dumneavoastra, protejandu-|
de accesul neautorizat.

Setati un cod PIN pentru telefonul dumneavoastra pentru o securitate crescuta a dispozitivului.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati ,Setarile” si selectati optiunea ,Securitate” sau ,Ecran de blocare”.
Apésati pe ,Blocare ecran” si alegeti optiunea ,Amprentd” sau ,Cod PIN".
Introduceti un cod PIN de rezerva, daca vi se solicita.

® o 0 T ®

Urmati pasii pentru a inregistra amprenta dumneavoastrd, apoi confirmati setarile.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
Accesati ,Setarile” si selectati ,Face ID si cod” sau ,Touch ID si cod”.

Apésati pe ,Adaugati amprenta” si urmati pasii pentru a inregistra amprenta.

Daca preferati un cod PIN, selectati ,Schimbati codul” si introduceti un cod nou.

® o 0o T o

Confirmati setarile pentru blocarea ecranului.

2. Actualizarea sistemului de operare este esentiald pentru securitate, oferind corectii de erori si imbunatatiri.
Verificati daca exista actualizari disponibile pentru sistemul de operare de pe dispozitivul dumneavoastra

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati ,Setari” si derulati la ,Actualizari software” sau ,Despre telefon”.

Apasati pe ,Actualizari software” si verificati daca exista o noua versiune.

Daca exista o actualizare disponibila, apasati pe ,Descarcare si instalare”.

© o o o w

Asteptati finalizarea procesului de actualizare si repornirea telefonului.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati ,Setarile” si selectati ,General”.

Apésati pe ,Actualizare software” pentru a verifica dacé exista actualizari disponibile.
Dacé exista o actualizare, apasati pe ,Descarcati si instalati”.

® o 0 T ®

Urmati instructiunile pentru a finaliza actualizarea si reporniti telefonul.

©w@

Este important sa cunoastem ce date acceseaza diferite aplicatii instalate. Controlul permisiunilor aplicatiilor
asigura ca acestea nu acceseaza date inutil.
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Prin acest exercitiu veti invata cum sa verificati si sa gestionati permisiunile date aplicatiilor instalate in
telefonul dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati ,Setari” si selectati ,Aplicatii” sau ,Gestionare aplicatii”.

Selectati aplicatia pentru care doriti s& verificati permisiunile.

Apésati pe ,Permisiuni” si verificati ce date sau functii poate accesa aplicatia.

® o 0 T ®

Puteti dezactiva permisiunile care nu sunt necesare, cum ar fi accesul la locatie sau camera.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati ,Setarile” si selectati ,Confidentialitate” sau ,Aplicatii”.

Alegeti aplicatia pentru care doriti sa verificati permisiunile.

Verificati ce functii poate accesa aplicatia (ex: locatie, microfon, contacte).

® o 0 T ®

Dezactivati permisiunile pe care nu le considerati necesare.

H

Identificarea si evitarea site-urilor nesigure este unul dintre elementele cele mai importante atunci cand
,navigam” pe internet.

Prin acest exercitiu veti invata cum sa identificati paginile web securizate inainte de a introduce informatii
personale sau de a efectua tranzactii online.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android/iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti aplicatia de browser ,Chrome” sau alt browser instalat.
c. Introduceti in bara de cautare adresa unui site necunoscut. (www.fundatia-vodafone.ro).
d. }/erificat,i daca adresa site-ului incepe cu https:// si daca langa adresa apare pictograma unui "lacat”.
In cazul in care site-ul nu are lacat sau adresa incepe cu http://, evitati introducerea datelor personale.
5. Este important sa cunoastem ce date acceseaza diferite aplicatii instalate si sa stergem istoricul de navigatie

pentru a nu lasa urme in telefon..

Prin acest exercitiu veti invata cum sa stergeti istoricul de navigare pentru a proteja confidentialitatea
datelor folosind browserul Google Chrome.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android/iOS:
a. Deblocati ecranul telefonului.
b. Deschideti aplicatia ,Chrome”.

c. Apésati pe cele trei puncte din coltul dreapta sus (pentru iOS, cele 3 puncte le regasiti in partea dreapta jos) si
selectati ,Istoric”.

d. Apasati pe ,Stergeti datele de navigare”.
e. Selectati perioada dorita si bifati optiunile pentru stergerea istoricului si a cookie-urilor.
f. Apasati pe ,Stergeti datele”.

© Fundatia Vodafone, 2025 >4



Harti

Hart

Au apus vremurile in care oamenii se orientau dupa harti tiparite pe hartie sau dupa planul
E stradal al orasului. Astazi avem harti detaliate pe telefoane. In plus, aplicatiile pentru harti va

arata unde va aflati in orice moment, astfel incat este aproape imposibil s va rataciti. invatati

cum sa gasiti locuri pe harti, sa planificati rute sau chiar sa va impartasiti locatia actuala.

Google Maps

Cautarea pe harta

Puteti cauta fie introducand adresa exacta in fereastra
de cautare, fie folosind un punct de interes. Daca doriti
sa gasiti cel mai apropiat restaurant, oficiu postal sau
alt punct de interes, introduceti doar ,restaurant”, ,oficiu
postal”, ,cinema”, ,centru de informatii” etc. Harta va va
arata apoi unde se afla punctul de interes pe care il
cautati in zona.

Apasati pe indicator sau pe un alt punct de pe harta
pentru a vedea o hartd detaliata cu adresa exacta. In
cazul in care este vorba de un punct de interes, detaliile
se completeaza de obicei cu informatii suplimentare,
cum ar fi programul de functionare, numarul de telefon
al unitatii, adresa web sau fotografii ale exteriorului si
interiorului.

,Google Maps” este o aplicatie de harti de la Google. Va permite sa cautati puncte de interes

locale, sa vizualizati harti ale lumii si sa gasiti indicatii de orientare in mod gratuit. Daca nu aveti
Google Maps instalat pe telefon, il puteti descarca gratuit din ,Google Play” (daca aveti Android),
LApp Store” (pentru Apple i0S) sau ,Store” (pentru Windows Phone).
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Partajarea coordonatelor

Hartile inteligente ofera, de asemenea,
posibilitatea de a va partaja coordonatele
sau locatia. De exemplu, daca nu stiti pe
ce strada va aflati si cineva vine sa va ia,
puteti sa i comunicati locatia
dumneavoastra in cateva secunde
(trimiteti-i locatia dumneavoastra curentd
si ruta catre aceasta). Acest lucru se
poate face in aproape orice aplicatie cu o
functie de partajare a locatiei.
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Partajeaza locatia mea

O Faceti zoom.

O Apaésati pe punctul albastru.

O Partajeaza locatia.

O Selectati ora pentru care trebuie partajata locatia.

O Selectati canalul de comunicare.

O Selectati destinatarul.

O Trimiteti.
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Partajarea rutei

O Planificati traseul.

O Apasati pe cele trei puncte din dreapta sus. L .
h . @ Pe dispozitivele Apple, puteti utiliza
O Partajarea rutei. aplicatia de cautare a traseului si de
O Selectati canalul de comunicare pe care doriti sa navigare ,Maps”. Insa exista si alte
trimiteti (partajati) traseul. aplicatii similare.

O Selectati destinatarul.

O Trimiteti.
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1. Fie ca planificati o deplasare in orasul in care locuiti, fie ca sunteti intr-o célatorie in tara sau in strainatate, o
aplicatie de navigare este intotdeauna utila.

in continuare veti vizualiza traseul pana la adresa dumneavoastri de acasa.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:
Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
Deschideti aplicatia ,Google Maps”.

c. In bara de ciutare din partea de sus a ecranului, introduceti adresa casei dumneavoastra (ex: ,Strada Exemplu nr.
1, Bucuresti”).

d. Apasati pe ,Cautare” si vizualizati locatia pe harta.

e. Puteti adauga adresa la locatiile salvate, daca doriti.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti aplicatia ,Harti” (,Maps”).

© Fundatia Vodafone, 2025 58



Harti

In bara de cautare, introduceti adresa casei (ex: ,Strada Exemplu nr. 1, Snagov”).

o o

. Apasati pe ,Cautare” pentru a gasi locatia casei pe harta.

D

. Salvati adresa ca locatie favoritd, daca o utilizati frecvent.

N

Salvarea locatiilor favorite va ajuta sa accesati rapid locuri importante, cum ar fi casa sau locul de
desfasurare a atelierelor de digitalizare ,HiDigital”.

in acest exercitiu veti invata cum sa salvati o locatie favorita

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti aplicatia ,Google Maps”.
c. Céautati locatia pe care doriti sa o salvati (ex: ,Strada Exemplu nr. 10”).

d. Apasati pe locatie si selectati optiunea ,Salveazad” sau ,Adauga la favorite”.
e. Locatia va fi addugata in lista de locatii favorite din aplicatie.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
Deschideti aplicatia ,Harti” (,Maps”).

Céutati locatia dorita (ex: ,Centrul orasului”).
Apésati pe locatie si selectati ,Adauga la favorite”.

® o 0 T ®

Locatia va fi salvata si poate fi accesata rapid din lista de locatii favorite.

3. Poate uneori va doriti sa trimiteti o anumita locatie unui prieten pentru a putea ajunge mai usor la o destinatie
anume.

Prin acest exercitiu, veti invata cum sa partajati o locatie folosind aplicatia de tip Harti si o aplicatie de
comunicare WhatsApp.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Google Maps”.

Céutati locatia pe care doriti sa o partajati (ex: un restaurant, un parc, o adresa).

Apasati pe locatia dorita, iar apoi pe optiunea ,Partajeaza” (sau ,Share location”).
Alegeti metoda de partajare din lista disponibila (ex: WhatsApp, mesaje, e-mail).

~ o o o0 T o

Selectati contactul sau aplicatia prin care doriti sa trimiteti locatia si finalizati trimiterea.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Deschideti aplicatia ,Harti” (,Maps”).

c. Céutati locatia dorita in bara de cautare (ex: un loc specific sau o adresa).

d. Dupa ce locatia este afisata pe harta, apasati pe aceasta si selectati optiunea ,Partajeaza locatia” sau ,Share”.
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e. Alegeti aplicatia prin care doriti s& partajati locatia (ex: mesaje, WhatsApp, e-mail).
f.  Trimiteti locatia contactului dorit.

4. Daca doriti sa transmiteti cuiva locatia dumneavoastra curenta, puteti face acest lucru folosindu-va tot de
aplicatia Harti.

Partajati locatia dumneavoastra curenta cu un coleg din sala sau cu instructorul dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Google Maps”.

Apasati pe punctul albastru care reprezinta locatia dumneavoastra curenta.
Selectati optiunea ,Partajeaza locatia”.

Alegeti metoda de partajare (ex: WhatsApp, e-mail) si trimiteti locatia prietenului.

© o o T w

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Deschideti aplicatia ,Harti” (,Maps”).

c. Apasati pe punctul albastru, care indica locatia curenta.

d. Selectati optiunea ,Partajeaza locatia”.

e. Alegeti aplicatia prin care doriti s& partajati locatia (ex: mesaje, WhatsApp) si trimiteti-o prietenului.
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Retele sociale

Retele sociale

in acest capitol, veti gasi informatii utile despre retelele sociale, avantajele si dezavantajele
= acestora si regulile de siguranta pentru navigarea pe acestea. Veti ajunge sa le cunoasteti pe

cele mai populare.

Ce sunt retelele sociale

Retelele sociale sunt un spatiu virtual de pe
internet in care oamenii se intéinesc i
impartasesc diferite tipuri de informatii sub forma
de text, fotografii sau videoclipuri. Ganditi-va la
acestea ca la un panou de afisaj nesfarsit unde
oamenii adauga incontinuu continut nou. De
exemplu, fotografii din vacante, opinii sau
sentimente personale, curiozitati, retete,
videoclipuri cu animale de companie etc.

Aproape orice poate fi impartasit si dezbatut pe
retelele sociale. Alti utilizatori pot vedea
continutul si pot raspunde la acesta prin
comentarii sau prin butoane virtuale ,Like” (,imi
place”). Veti vedea cu predilectie continut de la
prietenii dumneavoastra, dar veti vedea si alte
postari, cum ar fi cele publicitare.

Avantaje si
dezavantaje

Retelele sociale au avantajele si dezavantajele
lor. Printre beneficii se numara contactul cu alte
persoane, fie ca este vorba de familie, de
prieteni sau de alti participanti la discutii pe care
nu fi cunoasteti personal. Pe retelele sociale,
puteti gasi comunitati (grupuri) de persoane cu
aceleasi interese ca si dumneavoastra. in cadrul
acestor grupuri, puteti face schimb de experienta
si va puteti ajuta reciproc. Un alt avantaj este
capacitatea de a va promova cu usurinta
serviciile profesionale.

Dezavantajul este ca informatiile pe care le
furnizati in profilul dumneavoastra pot fi folosite
in mod abuziv. De asemenea, publicitatea
directionata va poate tenta sa cheltuiti prea mult.
De asemenea, nu toti utilizatorii sunt de
incredere si cu intentii bune. Dar dacé respectati
regulile de sigurantd de baza pe retelele sociale,
nu exista niciun motiv pentru a nu le folosi.

Retelele sociale pe telefon

Fiecare retea sociala are propria aplicatie mobila, astfel incat sa o
puteti utiliza pe telefon. Retelele sociale includ mesagerii (aplicatii de
mesagerie). Mesageria poate face parte dintr-o aplicatie de retea
sociala sau poate avea o aplicatie proprie.

Un exemplu este Facebook(Meta), care are o aplicatie Facebook si o
aplicatie Facebook Messenger separata. Toate aplicatiile pot fi
descarcate din magazinul virtual de aplicatii (Google Play, Apple Store).

Reguli pentru utilizarea in
siguranta a retelelor sociale

1.

Setati contul dumneavoastra ca fiind ,privat”. Puteti alege daca
doriti ca tot continutul pe care il postati pe o retea sociala sa fie
public sau privat. Numai prietenii dumneavoastra (persoanele pe
care le-ati aprobat ca facand parte din grupul dumneavoastra de
prieteni) pot vedea continutul privat.

Alegeti-va cu grija prietenii pe retelele sociale. Daca cineva pe care
nu il cunoasteti va trimite o cerere de prietenie, asigurati-va ca
verificati profilul acestuia inainte de a accepta cererea de prietenie.

Ganditi-va intotdeauna cu atentie la ceea ce postati. Nu divulgati
informatii exploatabile (de exemplu, cand plecati in vacanta si casa
va ramane nelocuitd) sau materiale intime sau compromitatoare.
Daca doriti s& publicati o fotografie in care apar alte persoane, este
bine sa verificati mai intai daca acestea sunt de acord.

Nu va comunicati numarul de telefon sau alte informatii sensibile
(adresa, numarul cardului de credit sau parole).

Respectati principiile bunelor maniere si folositi anonimatul pe
retelele sociale asa cum considerati de cuviinta.

Daca altcineva are acces la telefonul sau tableta dumneavoastra,
deconectati-va intotdeauna de la reteaua sociald la sfarsitul
utilizarii. Nimeni altcineva nu va putea actiona in numele profilului
dumneavoastra.

Aveti grija sa nu petreceti mai mult timp pe retelele sociale decét
este sanatos. Cantitatea de continut disponibild poate conduce la
supraconsum si la dependenta.

Alegeti o parola foarte puternica pentru conectarea la retelele
sociale si schimbati-o din cand in cand.
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Cele mai cunoscute retele sociale

Facebook

Cea mai utilizata retea sociala din Romania.
Ideal pentru a discuta cu prietenii, a comenta
evenimente, a partaja fotografii si videoclipuri
sau a vinde in bazar (functia Marketplace).
Facebook Messenger este aplicatia de baza a
retelei pentru ,chat” (mesagerie) cu prietenii. O
puteti utiliza chiar daca nu folositi aplicatia
Facebook pe dispozitivul dumneavoastra. Cu
toate acestea, trebuie sa aveti un cont de
Facebook.

Instagram

O retea sociala pentru partajarea de fotografii si
videoclipuri. Face parte din familia Facebook, iar
conturile celor doua retele sociale pot fi legate
intre ele. Instagram are, de asemenea, propriul
.messenger”, Direct, un instrument de
comunicare pentru conversatii rapide.

X (fosta Twitter)

O retea sociala conceputd pentru schimbul de mesaje
scurte, cu o lungime maxima de 280 de caractere.
Acesta este folosit de utilizatorii obisnuiti, dar si de
celebritati, politicieni, artisti, profesionisti si institutii
publice si private pentru a comunica rapid idei sau
informatii.

YouTube

YouTube este o retea sociala conceputa pentru
incarcarea de videoclipuri. Initial, a fost creata in
principal pentru inregistrarea videoclipurilor
muzicale. Acum serveste si ca platforma pentru
videoclipuri educationale, inregistrari de prelegeri,
videoclipuri motivationale sau amuzante. YouTube
ofera si o optiune de streaming live. De
asemenea, puteti descarca aplicatia YouTube
Music pentru a asculta muzica si podcasturi.

J

TikTok

O aplicatie mobila si o retea sociala pentru
crearea si partajarea de videoclipuri scurte.
Aplicatia le permite utilizatorilor sa creeze clipuri
video scurte de pana la 15 secunde (reels) si
videoclipuri scurte de 3-60 de secunde.
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Exercitii

1. Crearea unei postari pe o retea de socializare va permite sa impartasiti ganduri, fotografii sau linkuri cu
prietenii din lista dumneavoastra.

in continuare veti putea realiza o postare pe una dintre cele mai populare retele sociale. Pentru exercitiile
urmétoare veti utiliza retelele Facebook/ Instagram. Utilizarea acestor retele este restrictionata doar
pentru utilizatorii care detin un cont creat.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android si iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Deschideti aplicatia retelei sociale preferate (ex: Facebook).

c. Din ecranul afisat, apasati pe caseta de text ,La ce te gandesti?” (pentru Facebook).

d. Scrieti mesajul dorit.

Ex:

Ma simt extraordinar la cursul Hi Digital!

Pentru un impact mai mare al postarii, puteti adauga o fotografie din timpul cursului

Apésati pe pictograma cameré foto sau pe ,Adauga fotografie”, pentru a accesa galeria telefonului.
Selectati fotografia pe care doriti sa o adaugati.

e. Apasati pe ,Posteaza” pentru a publica mesajul pe profilul dumneavoastra.

2. Acceptarea unei cereri de prietenie si trimiterea unui mesaj privat sunt esentiale pentru a pastra legatura cu
prietenii si cu familia pe retelele sociale.

in acest exercitiu veti accepta o cerere de prietenie trimisa de un coleg.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android si iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia retelei sociale (ex: Facebook).

Apasati pe pictograma cererilor de prietenie (simbolul oamenilor).
Gasiti cererea de prietenie si apasati pe ,Accepta”.

© o 0o T

Dupa acceptare, deschideti profilul persoanei si apasati pe pictograma de mesaj pentru a trimite un mesaj privat.

3. Comentarea la o postare va permite sa interactionati cu prietenii si sa va exprimati opiniile.
in acest exercitiu veti invata cum si comentati la o postare.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android si iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia retelei sociale preferate (ex: Facebook).
Gasiti postarea unui prieten la care doriti s& comentati.
Apésati pe sectiunea ,Comenteaza” de sub postare.

® o 0 T ®

Introduceti comentariul dumneavoastra si apasati pe , Trimite”.
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Aplicatii mobile

o0

oo

0o Fiecare aplicatie este un serviciu util sau distractiv. Aplicatiile apar ca mici pictograme pe
E ecranul telefonului. Dupa ce apasati pe ele, puteti incepe sa utilizati serviciul. De exemplu,

puteti utiliza aplicatii care va ajuta sa gasiti ceva intr-un orar, sa traduceti un text dintr-o limba
straina sau sa jucati un joc. Aflati cum sa gasiti, sa descarcati si sa stergeti aplicatiile pe care

nu le mai utilizati.

Google Play / App Store

Aplicatii adecvate

Google Play este un serviciu online conceput pentru
telefoanele cu sistem de operare Android. Utilizati Google
Play pentru a descarca si instala aplicatii noi pe telefon,
pentru a actualiza aplicatiile existente si pentru a
dezinstala (sterge) aplicatiile pe care nu le mai utilizati.
Google Play va cere sa va conectati cu contul Google.
Multe aplicatii pot fi descarcate gratuit, dar puteti plati
pentru aplicatiile cu plata prin intermediul contului Google.
Odata achizitionata, aplicatia va ramane in contul
dumneavoastra si vi se va permite sa o instalati pe oricare
dintre dispozitivele dumneavoastra. Acest lucru inseamna
ca nu trebuie sa cumparati din nou toate aplicatiile atunci
cand achizitionati un nou telefon.

YouTube

YouTube este o platforma de partajare video care permite
utilizatorilor sa creeze, sa incarce si sa vizioneze
videoclipuri.

A

[4

Puteti utiliza Apple Store, daca detineti un telefon cu
sistemul de operare iOS (Apple).

Descarcarea si instalarea aplicatiilor este foarte usoara.
Trebuie doar sa selectati aplicatia si s& apasati pe
optiunea Install. Aplicatia se descarca si se instaleaza
singura. Odata instalata automat, noua aplicatie va
apérea in lista de aplicatii, in meniul principal al
telefonului sau pe desktop.

Pe langa aplicatii, puteti descarca pe telefon jocuri, filme,
carti si muzica. Daca folositi un cont de familie, este
suficient ca un membru al familiei s& cumpere aplicatia
sau jocul si acesta va fi disponibil pentru toata familia.

Google Translate

Acesta poate traduce texte in peste 100 de limbi.
Traducerea utilizeaza o conexiune la internet, dar pentru
anumite limbi puteti descarca pe telefon o extensie care
permite traducerea fara conexiune la internet. Aplicatia
poate traduce, de asemenea, intre anumite limbi cu
ajutorul camerei, textul tradus fiind afisat direct pe ecran
intr-o previzualizare live. De asemenea, ofera un mod de
conversatie care traduce cuvinte rostite in ambele
sensuri.
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Spotify

Spotify este un serviciu care ofera muzica sau podcasturi
(difuzari audio). Gama este extrem de larga, astfel incat
puteti alege dintr-o varietate de genuri si artisti. Versiunea
gratuita include publicitate, iar pentru versiunea fara reclame
se plateste o taxa lunara.

24 Pay

Aplicatia permite utilizatorilor s& achizitioneze bilete pentru
transportul public urban si interurban direct de pe telefon,
fara a fi nevoie de bilete fizice sau numerar. Utilizatorii pot
plati folosind cardurile bancare sau alte metode de plata
digitala, iar biletele sunt generate instantaneu, disponibile
pentru validare. Pe langa posibilitatea achizitionarii biletelor
pentru transportul public, aplicatia ofera acces si la plata
altor servicii, cum ar fi: facturi, parcari, asigurari etc.

112

RO

Apel 112

Aplicatia Apel 112 este conceputa pentru a facilita contactul
rapid cu serviciile de urgenta in cazuri critice, oferind
utilizatorilor o solutie moderna si eficienta pentru a raporta
incidente care necesitd interventia imediaté a autoritatilor.

Duolingo: invata limbi straine

Duolingo este una dintre cele mai populare aplicatii pentru
invatarea limbilor straine, destinata atat incepatorilor, cat
si celor care doresc sa isi perfectioneze cunostintele. Cu o
interfata prietenoasa si lectii scurte, aplicatia transforma
procesul de invatare intr-o experienta placuta si
interactiva.

Cod QR

Orice informatie text poate fi stocata intr-un cod QR (o
forma mai avansata de cod de bare). Cel mai adesea este
utilizat pentru a stoca o adresa de internet sau detalii de
contact. Puteti citi codul QR cu ajutorul cititorului inclus in
aplicatie.

L

Google Meet

,Google Meet” este utilizat pentru a organiza intélniri si
dezbateri online pe un anumit subiect. Cel mai adesea,
intalnirile de afaceri sau seminariile au loc prin intermediul
,Google Meet”. Avantajul acestor intélniri este ca puteti opri
microfonul, astfel incat nimeni nu va poate auzi, sau puteti
opri/porni camera, atunci cand doriti sau nu sa fiti vazut.
Puteti instala ,Google Meet” in aplicatia ,Google Play” sau
in ,App Store”.

Q

Navigare Waze si trafic live

Aceasta este una dintre cele mai populare solutii de
navigare GPS, oferind soferilor indicatii precise si alerte
privind conditiile de trafic in timp real. Cu ajutorul
contributiilor utilizatorilor, Waze furnizeaza informatii
actualizate despre blocaje, accidente, radare si alte
obstacole de pe traseu.

Skype

Este una dintre cele mai cunoscute si utilizate platforme
pentru comunicare, care oferd 0 gama variata de servicii,
inclusiv apeluri video si audio, mesagerie in timp real si
conferinte online. Este utilizatd atat pentru discutii
personale, cat si pentru intélniri de afaceri, datorita
usurintei in utilizare si calitatii bune a conexiunilor.
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)

Ghiseul.ro

Ghiseul.ro este o platforma oficiala a Guvernului Romaniei
care permite cetatenilor s& plateascé online diverse taxe si
impozite, simplificAnd interactiunea cu institutiile publice.
Este un serviciu securizat, destinat persoanelor fizice i
juridice din Roménia, care ajuté la eliminarea cozilor si a
drumurilor la ghisee.

Voxa — Audiobooks & E-books

O aplicatie moderna pentru accesul la o biblioteca vasta
de audiobooks si e-books in limba roména si in alte limbi.

Voxa este o platforma digitala dedicata iubitorilor de
lecturd, oferind acces nelimitat la mii de audiobooks si e-
books, intr-un format usor de utilizat, direct de pe telefonul
mobil sau tableta.

Meteo & Radar: Vremea Romania

Aplicatia completa pentru prognoze meteo detaliate si
informatii in timp real despre conditiile meteorologice din
Roménia si nu numai.

Meteo & Radar este o aplicatie de incredere pentru
monitorizarea conditiilor meteo, oferind prognoze precise
si actualizari in timp real pentru orasele din Romania, dar
si la nivel international. Cu o interfata intuitiva si
functionalitati avansate, Meteo & Radar este ideala pentru
toti cei care doresc sa fie la curent cu starea vremii, fie ca
planifica o calatorie, activitati in aer liber sau vor sa fie
pregatiti pentru schimbarile bruste de vreme.

/CFR\
Nl

==

Mersul trenurilor CFR

Mersul Trenurilor CFR este o aplicatie esentiala pentru
cei care calatoresc cu trenul in Romania, oferind acces
rapid si facil la orarele trenurilor, rutele disponibile si
posibilitatea de a achizitiona bilete direct de pe
dispozitive mobile. Aplicatia este dezvoltata de
Compania Nationald de Cai Ferate CFR.

ialoc — Rezerva o masa in oras

Aplicatia care iti permite sa faci rapid si usor rezervari la
restaurante si cafenele din oras.

ialoc este o platforma dedicata celor care doresc sa isi
planifice iesirile la restaurante, baruri si cafenele fara
stresul de a suna sau a astepta confirmari. Cu ialoc,
utilizatorii pot descoperi locuri noi, consulta recenzii i
face rezervari direct din aplicatie, asigurandu-si masa
preferata intr-un mod simplu si eficient.
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Bright Sky RO

Bright Sky Romania este un instrument digital care ofera asistenta si informatii persoanelor aflate intr-o relatie abuziva sau celor
care sunt ingrijorate pentru o persoana cunoscuta. Este disponibil gratuit sub forma de aplicatie de mobil sau pagind web in
limbile romana, englezé si maghiara.

Bright Sky fti ofera:

O Chestionare de evaluare a gradului de siguranta al relatiei.

O Un jurnal confidential pentru documentarea semnelor abuzului domestic in format text, poza, video sau audio. Informatiile din
jurnal nu vor fi niciodata stocate pe telefon.

O Resurse, instrumente si informatii pe tema violentei domestice, hartuirii si abuzului sexual.
O Un ghid de siguranta online, cu sfaturi care pot ajuta la cresterea nivelului de securitate in mediul online.

O Date de contact ale serviciilor specializate n sprijinirea victimelor violentei de gen.

Cum se poate accesa:

O Google play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vodafone.brightsky.ro&hl=ro

O Apple store: https://apps.apple.com/ro/app/bright-sky-ro/id14998819957?I=ro

O Website: https://dev-ro.bright-sky.org/ro-RO/home

Exerciti

1. Descarcarea aplicatiilor din Google Play sau App Store va ofera acces la 0 gama variata de instrumente i
servicii.

in continuare veti descarca aplicatia ,,24 Pay”.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Google Play Store”.

in bara de cautare din partea de sus a ecranului, introduceti ,24 Pay”.
Selectati aplicatia ,24 Pay” din lista de rezultate.

Apasati pe butonul ,Instaleaza” pentru a descarca si a instala aplicatia.

~ o o0 T o

Dupa finalizarea instalarii, apasati pe ,Deschide”, pentru a incepe sa utilizati aplicatia.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti aplicatia ,App Store”.
c. Inbara de ciutare, introduceti ,24 Pay”.
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Aplicatii mobile

d.
e.

f.

2.

Selectati aplicatia ,24 Pay” din lista de rezultate.
Apasati pe butonul ,Obtineti” pentru a descarca si a instala aplicatia.
Dupa ce descércarea este finalizata, apasati pe ,Deschide”, pentru a incepe sa utilizati aplicatia.

Stergerea aplicatiilor neutilizate poate elibera spatiu pe telefon si imbunatati performanta dispozitivului.

in acest exercitiu veti invata cum sa stergeti aplicatia ,,24 Pay”.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

® o o T ®

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Accesati meniul principal de aplicatii si localizati aplicatia ,24 Pay”.

Apasati lung pe pictograma aplicatiei pana cénd apare un meniu.

Selectati optiunea ,Dezinstalare” sau ,Sterge”.

Confirmati actiunea si aplicatia va fi eliminatd de pe telefonul dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

® o 0 T ®

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Gasiti aplicatia ,24 Pay” pe ecranul principal al telefonului.

Apasati si mentineti apasata pictograma aplicatiei pana cand incepe sa vibreze.
Apésati pe pictograma ,X" sau ,Eliminare aplicatie”.

Confirmati stergerea aplicatiei si aceasta va fi eliminatd de pe dispozitiv.

Actualizarea aplicatiilor este esentiala pentru a beneficia de cele mai noi functii si de imbunatatiri de
securitate.

in acest exercitiu veti actualiza aplicatia WhatsApp.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

I R A =

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
Deschideti ,Google Play Store” si apasati pe pictograma de meniu (cele trei linii orizontale din coltul stdnga sus).
Selectati ,Aplicatiile si jocurile mele” si accesati sectiunea ,Actualizari”.

Gasiti aplicatia ,WhatsApp” in lista de actualizari disponibile.
Apésati pe butonul ,Actualizeaza” pentru a incepe procesul de actualizare.

Dupa finalizarea actualizarii, WhatsApp va fi actualizat la cea mai recenta versiune.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

® a o o ®

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti ,App Store” si apasati pe pictograma de profil din coltul dreapta sus.

Derulati in jos pana la sectiunea ,Actualizari disponibile”.

Gasiti aplicatia ,WhatsApp” si apasati pe butonul ,Actualizeaza” de langa aceasta.

Asteptati finalizarea procesului de actualizare si aplicatia va fi actualizatd la cea mai recenta versiune.
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Stocarea datelor in cloud

Daca nu doriti sa va pierdeti fotografiile, clipurile video sau alte fisiere, le puteti pastra, in
E afara de telefon, pe un spatiu de stocare la distanta numit ,cloud”. Le veti avea acolo ca pe
niste copii de rezerva. Faceti cunostinta cu cloud-ul si aflati care sunt avantajele acestuia.

Ce este un cloud?

Cloud-ul (,norul”) este un sistem de stocare virtuala a
datelor, cu ajutorul caruia nu va veti pierde fotografiile,
contactele valoroase si alte informatii importante, chiar
daca dispozitivul dumneavoastra (telefon, tabletd) este
pierdut sau distrus. Pur si simplu, incarcati datele din
cloud pe noul dumneavoastra dispozitiv.

Ganditi-va la cloud ca la un loc in afara smartphone-
ului unde fotografiile, contactele si alte fisiere pe care
nu doriti sa le pierdeti sunt stocate in siguranta. Este
un loc sigur in care puteti salva informatiile ori de céate
ori doriti.

Fiecare telefon are cel putin un cloud instalat de la
producator. Daca detineti un telefon Android, aveti si
,Google Drive” sau ,Google Photos”.

L

Google Drive

Versiunea de baza a acestui cloud are 15 GB de spatiu
si este gratuit. Efectuati o copie de rezerva a
fotografiilor, a contactelor si a altor fisiere. Backup-ul
poate fi, de asemenea, configurat automat -
smartphone-ul face acest lucru atunci cand este
conectat la internet (Wi Fi/internet mobil). Le puteti
gasi in sectiunea ,Sincronizare si backup’. in setéri,
veti vedea ultima data cand a fost efectuata o copie de
rezerva a continutului. Singura exceptie este ,Google
Photos”. Puteti afla doar daca fotografiile
dumneavoastra sunt salvate in ,Google Photos”.
Continutul din Google Drive poate fi accesat de pe
telefon, dar si de pe computer sau laptop.

Merita sa faceti copii de rezerva ale datelor atat in
cloud-ul de la producatorul telefonului, cat si pe
Google Drive. De exemplu, daca in viitor veti cumpara
un telefon de la un producator care utilizeaza un alt
cloud.

Apple iCloud

Dupéa cum sugereaza si numele, iCloud este un serviciu
de cloud dezvoltat si operat de Apple. Acesta este
integrat in toate dispozitivele acestei companii. Daca
aveti deja ID-ul Apple, aveti activata automat versiunea
de baza a serviciului de stocare iCloud si probabil ca
majoritatea fotografiilor/fisierelor dumneavoastra sunt
deja salvate acolo (desigur, acest serviciu poate fi
dezactivat cu usurinta in setarile dispozitivului Apple).
Daca sunteti ingrijorat daca serviciul va va percepe
bani, nu este cazul. ,Pachetul” de baza al volumului de
date este complet gratuit. Pentru iCloud, aceasta
inseamna 5 GB gratuiti (GB = unitate de memorie).
Aceasta cantitate de date este suficienta pentru o copie
de rezerva de bazd a fotografiilor si documentelor.
Pentru extinderea memoriei, de exemplu, de la 5 GB la
200 GB, exista o taxa lunara. Pentru a va autentifica in
iCloud, trebuie sa utilizati site-ul www.icloud.com sau
aplicatia de pe telefon.

Alte servicii de tip cloud

Daca doriti sa incercati un alt serviciu cloud, puteti
descarca una dintre aplicatiile care au aceasta functie.

Dropbox

Este un serviciu de gazduire (hosting) a
fisierelor operat de Dropbox, Inc., avand
sediul in San Francisco, California.

OneDrive

Este cloud-ul companiei Microsoft (Windows).
V& permite sa v& stocati fisierele personale
intr-un singur loc, sa le partajati cu alte
persoane si sa le accesati de pe orice
dispozitiv conectat la internet.

3
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Exercitii

1. Stocarea in cloud ofera o modalitate sigura de a pastra fisierele online, accesibile de pe orice dispozitiv
conectat la internet.

Veti invata cum sa va conectati la un cont de Google Drive sau OneDrive.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android si iOS:

. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

a
b. Deschideti aplicatia ,Google Drive” sau descarcati aplicatia din magazinul de aplicatii, dacd nu o aveti instalata.
c. Introduceti adresa de e-mail si parola asociata contului Google (pentru Google Drive).

d

. Apasati pe ,Conectare”, pentru a accesa fisierele stocate in cloud.

2. Incarcarea fisierelor in cloud vé permite sa pastrati documentele n siguranta si s& le accesati de oriunde.
in continuare veti exersa cum sa incércati un document in Google Drive

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Google Drive”.

Apésati pe pictograma ,+” sau ,Incarcati” din partea de jos a ecranului.

Selectati ,Incarcare” si alegeti documentul pe care doriti s&-| incarcati din memoria telefonului.

® o o T o

Dupa incarcare, documentul va fi salvat in contul dumneavoastra de stocare in cloud.

3. Descarcarea fisierelor din cloud va permite sa le accesati offline sau sa le utilizati direct pe dispozitivul mobil.
Exersati sa descarcati fisierele din cloud.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia ,Google Drive”.

Gasiti fisierul pe care doriti sa-I descarcati si apasati pe pictograma cu trei puncte de langa fisier.
Selectati ,Descarca” pentru a salva fisierul pe telefonul dumneavoastra.

® o 0o T o

Fisierul va fi descarcat si va putea fi accesat din folderul de descarcari al telefonului.
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4. Partajarea fisierelor din Google Drive este utila pentru a colabora cu prietenii sau colegii, fara a fi nevoie de
atasamente prin e-mail.

in acest exercitiu veti vedea cum puteti partaja documentul/ fotografia incércata cu alte persoane.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
Deschideti aplicatia ,Google Drive”.

Gasiti fisierul pe care doriti sa-| partajati.

Apésati pe pictograma cu trei puncte din dreapta fisierului si selectati ,Partajeaza”.

® o 0o T o

Introduceti adresa de e-mail a persoanei cu care doriti s& partajati fisierul si apasati pe , Trimite”.
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—\\ Internet banking

goa
—

[Servicii bancare prin internet]

in acest capitol, veti invata cum s& platiti cu usurinta facturile si cumparaturile sau s va
verificati soldul contului bancar fara a fi nevoie sa mergeti la banca sau la oficiul postal. De
asemenea, smartphone-ul va poate ajuta sa gasiti cel mai apropiat bancomat.

Ce este internet banking

Internet banking este un serviciu care permite vizualizarea
simpla a tot ceea ce este important in legatura cu contul
dumneavoastra bancar, accesarea acestuia oricand si
oriunde (prin conexiune la internet).

Cu ajutorul acestuia aveti o prezentare generala a platilor
efectuate si primite si a retragerilor de la bancomat. Puteti sa
introduceti plati individuale, s& configurati ordine de plata
recurente, debite directe, sa vizualizati istoricul platilor, s& va
verificati soldul contului sau s& va modificati gratuit limitele
cardului de credit.

Puteti utiliza serviciile bancare prin Internet pe un computer,
precum si pe un smartphone. Majoritatea bancilor au acum
propria aplicatie mobila (de exemplu, ING Bank, Banca
Transilvania, BCR, Raiffeisen Bank, efc.).

Avantajul utilizarii serviciilor bancare pe internet (internet
banking-ului) este ca acestea sunt disponibile 24 de ore pe
zi, 7 zile pe saptamana. Puteti sa va gestionati finantele in
orice moment si nu trebuie s& mergeti la o sucursala bancara
pentru a face acest lucru. Tranzactiile bancare (de exemplu,
platile) in cadrul aceleiasi banci sunt executate imediat, in
caz contrar, tranzactia este executata cel tarziu in ziua
urmatoare.

Cum se trimite plata

1. Selectati optiunea ,Plata noud”.

2. Introduceti numarul de cont catre care trimiteti plata sau
simbolul variabil pe care I-ati primit de la vanzator. De
asemenea, puteti adauga o notd pentru destinatar si o
nota pentru dumneavoastra (pentru a sti mai tarziu ce a
reprezentat plata).

3. Introduceti suma pe care doriti s o trimiteti.

Confirmati plata.

Serviciile bancare prin internet vor face intotdeauna un
rezumat al platilor pe care le efectuati, astfel incat sa
puteti verifica toate detaliile.

6. Trimiteti plata. Dupa ce ati facut acest lucru, plata nu mai
poate fi anulata.

Aplicatiile bancare includ un cititor de coduri QR. Acestea
sunt asemanatoare codurilor de bare, dar pot contine mult
mai multe date. De exemplu, detaliile dumneavoastra de
platd. Dacd aveti un cod QR generat pentru plata
dumneavoastra (de catre beneficiarul platii), il puteti scana
cu ajutorul cititorului din aplicatia bancara, iar detaliile
platii vor fi incarcate automat in ordinul de plata. Astfel, nu
trebuie s& introduceti nimic manual. Verificati ordinul de
platd pentru siguranta, confirmati plata si trimiteti-o.

Cum se configureaza debitul
direct

1. Selectati Direct Debit din meniu.
2. Completati detaliile de plata.

3. Clasificati plata drept Direct Debit.
4

Setati frecventa, adica frecventa cu care va fi efectuata
plata (de exemplu, o data pe luna).

5. Introduceti data scadentei, adica data la care trebuie
sa inceapa plata.

6. De asemenea, va recomandam sa configurati
confirmarea prin e-mail.

Cum sa platiti online

Cardul dumneavoastra de credit trebuie s fie activat
pentru plati online, altfel nu va functiona online si toate
tranzactiile vor fi respinse.

De asemenea, trebuie s& stabiliti limite pentru plata cu
cardul online. Limita se stabileste prin intermediul
serviciilor bancare online sau la o sucursala bancara.
Avantajul configurarii prin intermediul serviciilor bancare
online este ca va puteti modifica limita in fiecare zi. Setati
limita la, de exemplu, 2.000 de lei. In cazul in care aveti de
gand sa cumpdrati un bilet de avion, o excursie sau un
televizor, puteti creste temporar limita la 5.000 de lei. Din
motive de securitate, va recomandam sa optati pentru
plata cu 3D Secure pentru platile online cu cardul.

© Fundatia Vodafone, 2025

72



Internet banking [Servicii bancare prin internet]

Unde se afla cel
mai apropiat
bancomat

Pentru a gasi cel mai apropiat
bancomat, utilizati aplicatia Harti/Maps
si scrieti ,bancomat” in bara de cautare
sau

sau selectati aceasta optiune direct din
lista punctelor de interes.
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BANCA TRANSILVANIA®
»)

VISA

o0 s2863 Classic
Platiti cu ajutorul aplicatiei
Google Pay
,Google Pay” este o aplicatie de la Google care permite sa platiti
rapid si usor in multe situatii — pe internet, in magazine si nu
numai. Acesta ofera, intr-un singur serviciu, tot ceea ce aveti nevoie
la casa de marcat, pastrand in acelasi timp informatiile de plata in
siguranta. In plus, v puteti gestiona contul oriunde — pe internet
sau in aplicatie.

= @] <
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16:25 N F & @

&

BANCA TRANSILVANIA®

Plati cu aplicatia Apple Wallet )

Aplicatia de la Apple este o alternativa convenabild pentru VISA
portofel sau carduri. Este un instrument de platé oferit 2R W
utilizatorilor de produse Apple. Platile pot fi facute online,
in aplicatii si in magazine. Atunci cand se efectueaza o
achizitie, Apple Pay utilizeaza un numar pentru dispozitivul
specific si un cod unic de tranzactionare.

Securitatea la plata prin
intermediul aplicatiei

Este sigur? Da, cu siguranta este mult mai sigur decat
sa purtati cardurile Tn portofel, le aveti disponibile Tn
orice moment pe smartphone-ul dumneavoastra.

I
@]
A

Exerciti

1. Aplicatiile de internet banking permit gestionarea rapida si sigura a conturilor bancare de pe telefonul mobil.

Veti invata cum sa va descarcati aplicatia de internet banking de la banca dumneavoastra.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.
b. Deschideti aplicatia ,Google Play Store”.

c. Inbara de cutare, introduceti numele bancii dumneavoastra (ex: ,ING Home'Bank’, ,Banca Transilvania’,
,Raiffeisen Smart Mobile”).

d. Selectati aplicatia bancii si apasati pe ,Instaleaza”.
e. Dupé finalizarea instalarii, apasati pe ,Deschide” pentru a incepe utilizarea aplicatiei de internet banking.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:

a. Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

b. Deschideti ,App Store” si cautati numele bancii dumneavoastra (ex: ,ING Home'Bank”, ,Banca Transilvania”,
,Raiffeisen Smart Mobile”).
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c. Selectati aplicatia si apasati pe ,Obtineti” pentru a o descarca.
d. Dupa instalare, apasati pe ,Deschide” pentru a accesa aplicatia de internet banking.

2. Verificarea soldului contului bancar direct din aplicatia mobila este rapida si convenabila.

Daca ati instalat aplicatia bancii dumneavoastra, puteti exersa verificarea contului bancar.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

a. Deschideti aplicatia de internet banking pe care ati descércat-o anterior (ex: ING Home'Bank, BT Pay).
b. Conectati-va la cont folosind detaliile dumneavoastra de autentificare (parola, amprenta etc.).

c. Dupa autentificare, veti vedea ecranul principal cu conturile dumneavoastra.

d. Selectati contul dorit si vizualizati soldul afisat pe ecran.

Instructiuni pentru utilizatorii de iOS:
a. Deschideti aplicatia de internet banking instalata.

b. Introduceti detaliile de autentificare (parola, Face ID etc.).

c. Dupa autentificare, accesati sectiunea de conturi pentru a vizualiza soldul fiecarui cont.
d. Selectati contul pentru a vedea detaliile complete ale soldului.

3. Plata facturilor online este o modalitate rapida si convenabila de a va achita datoriile, fara a fi nevoie sa
mergeti la un ghiseu fizic.

in continuare, veti simula plata unei facturi folosind aplicatia bancar instalata.

Instructiuni pentru utilizatorii de Android:

Deblocati ecranul telefonului dumneavoastra.

Deschideti aplicatia de internet banking (ex: ING Home'Bank, BT Pay).
Conectati-va la cont folosind detaliile de autentificare (parold, amprenta etc.).
Accesati sectiunea ,Plati” sau ,Facturi”.

® a o o ®

Alegeti optiunea ,Plateste facturi” si selectati compania pentru care doriti sa faceti plata (ex: utilitati, internet,
telefonie).

f. Introduceti detaliile facturii (ex: numarul facturii, suma de plata) sau scanati codul de bare al facturii folosind
camera telefonului.

g. Verificati informatiile si confirmati plata.

Optiuni suplimentare:

1. Plata prin cod QR: Daca factura dumneavoastra contine un cod QR, unele aplicatii bancare permit scanarea
acestuia pentru a completa automat detaliile de plata.

© Fundatia Vodafone, 2025

Plata recurenta: Dacé factura este lunara, puteti seta o plata recurentd pentru a evita repetarea aceluiasi proces
de fiecare data. Aceasta optiune este disponibila in majoritatea aplicatiilor de internet banking in sectiunea ,Plati
recurente” sau ,Plati programate”.
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Contact

Descoperiti mai multe despre programul ,,Hi Digital” accesand:
O Website-ul Fundatiei Vodafone, https://fundatia-vodafone.ro/.

O Pagina Facebook a Fundatiei Vodafone, https://www.facebook.com/FundatiaVodafone/?locale=ro RO.

O Canalul YouTube al Fundatiei Vodafone, https://www.youtube.com/channel/UC4LxHX4id19DAImTOQzJBqQ.

O E-mail, contact@hidigital.ro.
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