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Cuvant-inainte

La Fundatia Vodafone, misiunea noastra este sa conectam
oamenii pentru a face bine. Cred cu tarie in puterea
tehnologiei de a schimba vieti, in special in cele trei domenii
principale de interes ale noastre: promovarea incluziunii
prin competente digitale, combaterea prejudiciilor si a
abuzurilor si dezvoltarea rezilientei in perioade de criza.

Raportul Reducerea decalajului de incredere: cum

se descurca persoanele in varsta in lumea digitala
reprezintd un pas important in activitatea noastra de sprijinire
a competentelor digitale si a incluziunii. In lumea de
astazi, accesul in sine nu este suficient. increderea este la fel
de importantd, iar cand increderea creste, este remarcabil cat
de repede oamenii profita de oportunitatea de a se conecta,
de ainvata si de a prospera.

Cu toate acestea, pe masura ce serviciile, comunitatile si
infrastructura publica se muta din ce in ce mai mult online,
existd un decalaj de incredere tot mai mare intre generatii.
Prea multi varstnici se simt coplesiti de ritmul schimbdrilor
digitale si incapabili sa tina pasul.

De aceea am creat Hi Digital — programul nostru premiat,
bazat pe comunitate, care sprijind persoanele in varsta sa-si
consolideze increderea, sa rdmana in siguranta online si sa
mentina legaturile sociale. Derulat prin intermediul unor
organizatii neguvernamentale de incredere, al partenerilor
din comunitate si al sesiunilor de asistenta digitala din
magazinele Vodafone, programul combind invatarea in

grup cu sprijinul individual, ancorat in viata reald si in relatiile
locale. Pana in prezent, Hi Digital a sprijinit direct peste
500.000 de persoane in varsta si a ajuns la peste 1,5 milioane
de oameni.
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Pentru a ne asigura ca Hi Digital continua sa raspunda
nevoilor reale, am solicitat companiei Ipsos sa realizeze un
studiu la scara larga, pe un esantion de 6.000 de persoane
in varsta din sase tari europene. Concluziile sunt clare: desi
persoanele Tn varsta sunt mai conectate ca niciodatd, multe
dintre ele inca nu au incredere, se tem sa faca greseli si
simt cd tehnologia evolueaza prea repede. Singuratatea
este, de asemenea, in crestere, ceea ce intareste faptul ca
instrumentele digitale pot oferi sprijin, dar nu pot inlocui
niciodata relatiile umane de incredere.

Un aspect important este ca cercetarea ne arata si ce
functioneaza. Persoanele in varstd doresc sa invete in

medii sociale care le ofera sprijin. Ele apreciaza invatarea
fata in fata, programele bazate pe comunitate si schimbul
intergenerational. Mai presus de toate, ele doresc incurajare,
nu stereotipuri, si spatii de invatare care pun increderea
inaintea complexitatii.

Acest raport reuneste aceste perspective pentru a defini
viitorul Hi Digital si pentru a contribui la conturarea unor
abordari mai ample privind incluziunea digitala. Daca Europa
doreste cu adevarat sa nu lase pe nimeniin urma, trebuie

sa extindem discutia dincolo de infrastructura. Investind in
incredere, comunitate si proiectare centrata pe om, putem
valorifica potentialul unei populatii in curs de imbatranire.

Revolutia infrastructurii este in plina desfasurare. Revolutia
increderii trebuie sd inceapa acum.

Lisa Felton

hin oD

Director general, Fundatia Vodafone
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Context

Acest raport de cercetare comparativa reuneste datele din studiul
cantitativ la scara larga realizat de Ipsos in noiembrie 2025. Aceasta
lucrare exploreaza alfabetizarea digitald, increderea, comportamentele
de invatare si singuratatea in sase tari: Irlanda, Regatul Unit, Germania,
Tarile de Jos, Republica Ceha si Romania. Studiul a fost comandat pentru
a se asigura ca Hi Digital dispune de datele si informatiile necesare in
toate tdrile, pentru a-si indeplini la maximum capacitatea programaticd,
pentru fiecare participant, atat in prezent, cat si in viitor. Acest raport
ofera o imagine de ansamblu sintetizata pe baza evaluarii rapoartelor la
nivel global si de piata, surprinzand directiile si tendintele tdrilor, pentru
dezvoltarea actuala si viitoare a Hi Digital.




Rezumat

Tehnologia digitala a ajuns sa ocupe un loc central in viata
de zi cu zi a persoanelor cu varsta de peste 55 de ani din cele
sase tari studiate.

Cu 91% dintre acestia care utilizeaza zilnic
dispozitive digitale, telefoanele inteligente,
computerele si tabletele sunt integrate in
rutina zilnica.

Cu toate acestea, desi utilizarea este ridicatd, increderea
variaza. Persoanele in varsta se simt confortabil cu

sarcinile familiare, dar sunt nesigure cand se confruntd cu
instrumente noi. Invatarea tinde s& se producé treptat prin
retelele personale: 51% prefera solutiile personalizate
siinvatare in ritmul propriu, 39% se bazeaza pe familie
sau prieteni, iar 29% aleg invatarea structurata fata in
fata. Cercetarea arata ca singurdtatea nu este o constanta
pentru majoritatea persoanelor in varsta care se bazeazad de

obicei pe activitati sociale offline pentru a ramane conectate.

Romania I

Rep. Ceha

La nivel global

Irlanda

Regatul Unit

Tarile de Jos

Germania
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Instrumentele digitale ar trebui, prin urmare, sa sustina
relatiile din lumea reald, mai degraba decat sa le inlocuiasca,
ajutand oamenii sd comunice si sd organizeze interactiuni
fatain fata.

Modelele variaza de la o tara la alta. Tarile mature din punct
de vedere digital, precum Regatul Unit, Germania si Tarile

de Jos, prezinta un nivel ridicat de utilizare, dar si zone de
incertitudine. Irlanda se remarca prin entuziasmul puternic
pentru invatarea bazata pe comunitate. Republica Ceha si
Romania prezinta o variabilitate mai mare in ceea ce priveste
increderea, evidentiind nevoia de programe mai structurate.
Rezultatele sondajului indica faptul ca mediile de invatare
sociale si de sprijin sunt esentiale pentru invatarea digitala.
Oferirea de programe consecvente, care sa consolideze
increderea, si de experiente de Tnvdtare in colaborare care se
integreazd in mod natural in viata persoanelor de peste 55
de ani reprezintd calea de urmat. Avand in vedere ca peste
70% dintre persoanele in varsta au o atitudine pozitiva
fata de utilizarea tehnologiei, un sprijin consecvent poate
sporiindependenta, relatiile si starea de bine, astfel incat
competentele digitale si experientele din lumea reala sa
contribuie la o Tmbatranire mai sandtoasa si mai fericita.

Cum este perceputa tehnologia digitala de catre persoanele
de peste 55 de ani

@ imi place mult - este foarte plicutd [ Tmi place —am in mare parte experiente pozitive
() Estein reguld —am sentimente contradictorii in privinta ei @ Nu-mi place prea mult — am dificul3ti in utilizarea ei

() Nu-mi place deloc - este prea complicata pentru mine

< Negativ Mai pozitiv—

Baza: toti participantii; n = 6.000; prezentat fard ,nu stiu”/ ,prefer sa nu raspund” - Sortat dupa pozitivitate generala

intrebarea 1: ,Ce parere aveti despre utilizarea tehnologiei digitale (de exemplu, telefoane inteligente, tablete, aplicatii, internet)?”
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Metodologie si

gie si

analiza pe varste

Studiul a fost comandat pentru a intelege mai bine ® Studiul ainclus sase tari: Regatul Unit, Irlanda,
modul in care persoanele cu varsta de peste 55 de ani Germania, Tarile de Jos, Republica Ceha si
experimenteazd lumea digitala in viata de zi cu zi si cum Romania.

se raporteaza implicarea digitald la conexiunea sociala

si la sentimentul de singuratate. S-a aplicat o abordare ¢ infiecare tard, 1.000 de respondenti cu varsta de
metodologica consistentd in toate tdrile participante, peste 55 de ani au participat la sondaj, rezultand un
permitand comparatii autentice intre piete. esantion total de 6.000 de respondenti.
Proiectarea cercetarii ® Cercetarea de teren a fost realizatd in noiembrie
Studiul a fost realizat utilizand o metodologie de 2025 prin intermediul panelurilor consacrate de
sondaj cantitativ, care a permis o intelegere structurata cercetare online ale Ipsos.

a comportamentelor, atitudinilor si experientelorin
tarile vizate. Prin aplicarea unui cadru comun de sondaj
in toate cele sase tari, studiul oferd atat o perspectiva
comuna asupra pietei, cat si o imagine de ansamblu
asupra activitatii globale.

Perspective privind grupele de varsta

In cadrul populatiei de peste 55 de ani, implicarea digitala variaza de la
o grupa de varsta la alta:

Adultii cu varste cuprinse intre 55 si 64 de ani sunt, in general, cei mai
increzatori utilizatori digitali. Multi au folosit instrumente digitale pe tot
parcursul vietii profesionale si se simt confortabil navigand in mediile
online.

Grupul 65-74 reprezintd un grup neomogen. Unii indivizi raman
utilizatori digitali foarte increzatori, in timp ce altii se bazeaza mai mult
pe ajutorul membrilor familiei.

Pentru cei cu varsta de peste 75 de ani, implicarea digitald poate deveni

o provocare. in timp ce unii adulti in varsta raman utilizatori activi ai
tehnologiei digitale, majoritatea gasesc adaptarea la noile medii digitale

mai dificila.
Aceste diferente evidentiaza importanta conceperii unor oportunitati de
invdtare Hi Digital care sd acopere o gamd larga de experiente digitale si sa
ofere continut adaptat fiecdrei categorii de varsta, la nivelul si in ritmul lor.
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Prezentare generala a
principalelor rezultate

In toate cele sase tari, implicarea digital3 in randul
persoanelor chestionate cu varsta de peste 55 de ani este
extrem de ridicatd, 91% dintre respondenti utilizand
dispozitive digitale zilnic, chiar siin categoria de varstd de
peste 75 de ani. Majoritatea respondentilor declara ca detin
cel putin un dispozitiv digital, iar multi detin mai multe.

Majoritatea persoanelor utilizeaza dispozitive
digitale zilnic

B Zinic Des Uneori [ Rar
Rep. Ceha
Regatul Unit
Irlanda

La nivel global
Romania
Germania

Tarile de Jos

f f f f f
20% 40% 60% 80% 100%

o
2

Baza: participanti care detin cel putin un dispozitiv digital, n = 5990; prezentat fard ,nu
stiu”/,prefer sa nu raspund” - Sortat dupa utilizare zilnica
intrebarea 3:,,Cat de des utilizati de obicei dispozitivele digitale?”

Telefoanele inteligente au devenit cele

mai utilizate dispozitive, servind adesea ca
instrument principal de comunicare, accesare
a stirilor si informatiilor, precum si pentru
sarcinile de zi cu zi.

Serviciile publice si private s-au mutat din ce in ce mai
mult online, participantii indicand finantele (52%)

si serviciile publice (48%) ca domenii in care sunt
necesare competente digitale. Accesul pe scara larga,
detinerea de dispozitive si migrarea serviciilor reflecta
tendinte sociale mai ample, in care tehnologia digitald a
urmat si a devenit parte integranta a vietii de zi cu zi. La
nivel global, 56% dintre adultii chestionati declara ca
se simt inclusi in interactiunile sociale atunci cand
utilizeaza instrumente si platforme digitale.

in acelasi timp, se simt mai putin confortabili
cand navigheaza prin aplicatii noi sau medii
digitale necunoscute, 55% la nivel global
raportand ca ritmul in care evolueaza
tehnologia digitala este prea rapid.

~

Atitudini pozitive

Sunt entuziasmat de
cat de repede evolueaza

tehnologia digital digitale

Roméania 78% 58%

La nivel global 59% 39%
Rep. Ceha 52% 48%
Germania 58% 20%
Térile de Jos 44% 30%
Irlanda 42% 45%
Regatul Unit 32% 33%

% care sunt de acord

Lumea a devenit un loc mai
bun datorita tehnologiei

Ritmul inovatiei digitale este prea rapid pentru multi

ingrijorare legat3 de ritm

M3 simt ldsatinurma cand  Ritmulin care s-a schimbat
ma gandesc laritmulin care  tehnologia digitala in ultimii
ani ma sperie

Percep ritmul in care
evolueazd tehnologia
. digital3 ca find prea rapid evolueazd tehnologia digitald

50% 48% 34%
55% 45% 43%
56% 52% 39%
52% 32% 38%
58% 49% 55%
55% 52% 53%

Bazd: toti participantii; n = 6000; prezentat fara ,,nu stiu”/,prefer sa nu raspund” - Sortat dupa scorul de sentiment pozitiv
intrebarea 11: ,in ce masura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?”



Patru domenii-cheie se
contureaza in toate tarile

Utilizare si incredere

Decalajul dintre utilizare siincredere este o constatare
importanta pe toate pietele. Aici constatam ca, desi adoptarea
tehnologiilor digitale este larg raspandita, cu 89% dintre
respondenti dispusi sa invete noi competente digitale,
incredereain tehnologia digitala rdmane instabila. La nivel
global, increderea este scdzuta in ceea ce priveste aspecte
precum intelegerea modului de functionare a aplicatiilor

sau a site-urilor web, 69% dintre respondenti raportand

ca fac greseli sau au un nivel scazut de incredere in
dispozitivele digitale. Participantii mentioneaza ca masurile
menite sd le ofere mai multd incredere n schimbarile
tehnologice sunt utile, 53% apreciind explicatiile clare si
simple privind utilizarea, 47% avand nevoie de functii
imbunatatite de confidentialitate si securitate, iar 36%
solicitand informatii mai bune despre riscuri.

Singuratate

Sentimentul de singuratate ofera un context important
pentru intelegerea implicarii digitale la nivel global. Desi
majoritatea respondentilor nu au declarat ca se simt
singuri in mod regulat,

67% sunt de acord ca singuratatea a cres-
cut in grupa lor de varsta in ultimii ani.

Atunci cand se simt singuri, respondentii se bazeaza cel
mai adesea pe activitati care consolideaza legaturile sociale
in lumea fizica. Petrecerea timpului cu prietenii si familia,
practicarea hobby-urilor sau pur si simplu iesirea in aer

liber raman printre cele mai comune modalitati prin care
oamenii isi mentin sentimentul de bunastare. Interactiunea

cu altii in comunitatile online este extrem de redusd, cu

o medie globala de 5%, desi Republica Ceha si Romania
inregistreazd valori mai ridicate n ceea ce priveste utilizarea
continutului online, la 28% si, respectiv, 40%.
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Persoanele in varsta se confrunta cu
stereotipuri

La nivel global, un total de

68% dintre adultii in varsta au declarat ca se
confrunta cu prejudecata ca persoanele in
varsta au dificultati cu tehnologia

fie ,destul de des”, fie ,,ocazional”. Acest lucru se
reflecta in toate tdrile (Tarile de Jos 72%); Regatul Unit
(65%); Germania (62%); Romania (65%); Irlanda (67%)
si Republica Ceha (77%). Aceste date sugereaza ca este
necesar ca publicul sd inteleaga ca persoanele in varsta
se afld intr-o calatorie digitala si cd ar trebui incurajate si
sprijinite pe mdsura ce se adapteaza si progreseaza intr-
un mediu nou.

Preocupari legate de serviciile digitale

Exista in continuare o preocupare generala cu
privire la partajarea informatiilor personale
online.

La nivel global, aceasta cifra se situeaza la 62%, Tarile de
Jos inregistrand un procent similar de 59%, Germania de
v si Republica Ceha de 58%. Irlanda, Romania si Regatul
Unit se situeaza cu mult peste medie, peste

70% dintre respondenti sunt deosebit de
preocupati de escrocherii si de utilizarea
abuziva a informatiilor personale.
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Recunoasterea
diferentelor dintre tari

Desi multe constatari sunt comune tuturor tarilor, apar
diferente importante atunci cand ele sunt comparate.

e in Regatul Unit, Germania si Tarile de Jos, implicarea digitala in randul
persoanelor n varsta este deosebit de ridicata. Aceste tari beneficiaza

de o infrastructura digitala bine dezvoltata, de acces si de integrarea pe

scard larga a serviciilor online in viata de zi cu zi. Persoanele in varsta din

aceste tari utilizeaza adesea instrumentele digitale frecvent siin diverse

scopuri, de la comunicare si divertisment pana la gestionarea aspectelor
practice. Cu toate acestea, chiar siin aceste medii avansate din punct de
vedere digital, nivelul de incredere variaza.

* inlrlanda, persoanele chestionate prezinta niveluri la fel de ridicate
de implicare digitala, dar demonstreaza o deschidere puternica fata
de invatarea de noi competente, la cel mai inalt nivel dintre piete, cu
91%, peste media globala de 89%. Multi isi exprima interesul fata de
oportunitatile care le permit sa-si imbunatateasca cunostintele digitale
in medii fizice, recomandarile din partea familiei sau a prietenilor
situandu-se la 49%. Contactele personale raman cele mai de
incredere, cu 95%, urmate de sursele comunitare, cu 85%.

¢ in contrast, Republica Ceha si Romania prezint3 variatii mai mari in
ceea ce priveste increderea digitala in randul persoanelor in varsta.
Desi detinerea de dispozitive digitale este in crestere si multi utilizeaza
activinstrumentele digitale, o proportie mai mare declara ca se simt
nesiguri n privinta abilitatilor lor digitale. 43% declara ca nu inteleg
aplicatiile sau site-urile web, iar alti 36% declara ca le este teama
s& facd greseli. In Republica Cehd, 62% dintre persoanele in varsta
din categoria 75+ declara ca se simt lasati in urma de ritmul
tehnologiei digitale.
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Tendinte de tara si implicatii

Y 4

pentru programul Hi Digital

Analizand cele sase tari, se contureaza cateva tendinte

clare in ceea ce priveste modul in care persoanele in

varstd interactioneaza cu tehnologia digitald. Desi peisajul

Irlanda | Curiozitate mare si deschidere
fata de invatare

Irlanda se se evidentiaza ca o piata in care

general indica o participare digitald in crestere, modul

in care persoanele in varstd abordeaza tehnologia si

increderea pe care o simt in utilizarea acesteia variaza
de la o tard la alta. Una dintre cele maiincurajatoare
constatari ale cercetarii este ca persoanele in varsta

persoanele in varsta demonstreaza o dorintd
deosebit de puternica de a se implica in oportunitati
de invatare digitald. Respondentii isi exprima
frecvent curiozitatea fata de tehnologie si dorinta de
a-si dezvolta in continuare competentele digitale.
Aceasta deschidere sugereaza ca multe persoane in
varsta vad invatarea digitald nu doar ca o necesitate,

sunt deja mult mai implicate digital decat se presupune
adesea. Comunicarea este una dintre cele mai comune
motivatii pentru utilizarea tehnologiei digitale. Tehnologia
digitala este, de asemenea, utilizata din ce in ce mai

mult pentru sarcini practice de zi cu zi, inclusiv accesarea

informatiilor, gestionarea programarilor si desfasurarea ci ca o oportunitate de dezvoltare personala si

activitatilor administrative, cum ar fi serviciile bancare
online sau plata facturilor.

-

Tendinte specifice tarii

Regatul Unit, Germania si Tarile de

Jos | Utilizare ridicata | Discrepante de
incredere

In t&ri precum Regatul Unit, Germania si Tarile de
Jos, tehnologia digitala este profund integrata in
viata de zi cu zi. Serviciile publice, sistemele bancare
si platformele de comunicare sunt toate puternic
digitalizate, ceea ce inseamna ca persoanele in
varstd sunt adesea nevoite sa interactioneze cu
instrumentele digitale ca parte a activitatilor de
rutina. Cu toate acestea, este important de remarcat
ca, In ciuda acestui nivel ridicat de implicare,
cercetarile aratd ca multi adulti in varsta inca se
confruntd cu momente de incertitudine atunci cand
interactioneaza cu noile tehnologii. Actualizarile de
software, noile aplicatii sau modificarile interfetelor
digitale pot crea frustrare, chiar si in randul
persoanelor care utilizeaza regulat instrumente
digitale. Acest lucru evidentiaza o constatare
importanta: maturitatea digitala la nivel societal

nu se traduce automat in incredere digitala la nivel
individual.

implicare sociald. Mediile de invatare bazate pe
comunitate par deosebit de potrivite pentru aceasta
piata. Multi respondenti apreciaza oportunitatile

de a1nvata alaturi de altii, unde pot pune intrebari,
impartasi experiente si isi pot consolida increderea
impreuna.

Republica Ceha si Romania | Nevoie
mai mare de sprijin digital structurat
Cercetarea sugereaza ca experienta digitala

a persoanelor in varsta din Republica Ceha si
Romania diferd oarecum de cea a pietelor din
Europa de Vest. in timp ce adoptarea tehnologiilor
digitale creste constant in aceste tari, nivelurile de
incredere digitald in randul persoanelor in varsta
tind sa varieze mai mult. in aceste tari, initiativele
de incluziune digitala ar putea pune un accent
mai mare pe competentele digitale de baza si pe
oportunitatile de invatare structurate. Programele
s-ar putea concentra pe sprijinirea persoanelorin
varsta in intelegerea modului in care functioneaza
dispozitivele digitale, sa navigheze prin functiile de
baza ale internetului, sa acceseze servicii digitale
cheie, cum ar fi platformele de sanatate sau
portalurile guvernamentale, si sa isi consolideze
increderea folosind instrumente de mesagerie sau
de comunicare video.
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Teme si tendinte comune |
Asemanari intre tari

Desi cele sase tari incluse in acest studiu difera in ceea ce

priveste infrastructura digitald, cultura si nivelurile de incredere n
tehnologia digitald, mai multe teme apar in mod constant in toate
tarile. Atunci cand datele sunt evaluate in ansamblu, aceste teme
contureaza imaginea unei generatii care interactioneaza deja

cu tehnologia, dar care mai are inca de parcurs drumul pana la
increderea si independenta digitald. Temele comune apar in jurul
unor domenii cheie, inclusiv:

® Tehnologia digitala ca parte integranta a vietii de zi cu zi: Una dintre
cele mai frapante constatari este cat de ferm s-a integrat tehnologia
digitald in viata de zi cu zi a persoanelor in varsta. in fiecare tar3,
majoritatea respondentilor declara ca detin si utilizeaza dispozitive
digitale in mod regulat. Telefoanele inteligente au devenit instrumente
centrale pentru comunicare, informare si organizarea vietii de zi cu zi.

® Rolul invatarii sociale: in toate tarile se contureazé foarte clar o
tendinta: persoanele in varsta se simt mai confortabil sd invete despre
tehnologie atunci cand pot face acest lucru intr-un mediu social si de
sprijin. Multi respondenti declara ca invata competente digitale in mod
informal, prin conversatii cu membrii familiei sau cu prietenii.

® increderea se dezvoltd treptat prin experienta: O altd tem3
consistentd este modul gradual in care se dezvoltd increderea digitala.
Putini respondenti se descriu ca fiind cei care au invatat competente
digitale intr-un mod formal sau structurat. Un proces de invatare organic
inseamna ca increderea digitala creste adesea incet, in timp. Acest
model apare in toate cele sase tari, indiferent de nivelul general de
maturitate digitala din tara.

® Sprijinul uman ramane esential pentru invatarea digitala: Multi
respondenti descriu invatarea competentelor digitale prin intermediul
relatiilor personale. 58% dintre respondenti afirma ca ar dori sa aiba
mai multe interactiuni cu persoane dintr-o alta grupa de varsta. Multi
respondenti descriu cd se simt mai increzatori sa experimenteze
tehnologia atunci cand au pe cineva de incredere aldturi care sa ii
ghideze. Pe langa dezvoltarea competentelor digitale, aceste medii pot
contribui, de asemenea, la consolidarea relatiilor sociale si la abordarea
simultana a incluziunii digitale si a conexiunii sociale.
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® Tehnologia sustine conexiunea, dar nu o inlocuieste: O altd tema
comuna in toate tarile este modul in care persoanele in varsta privesc
comunicarea digitala. Potrivit cercetarii, comunicarea digitala ar trebui sa
fie complementara interactiunii fatd in fata, nu un inlocuitor al acesteia.
Instrumentele digitale ar trebui, asadar, sa fie apreciate nu ca substitute
ale interactiunii sociale, ci ca modalitati de a sustine si facilita relatiile.

® Curiozitate puternica fata de tehnologie: Una dintre cele mai
incurajatoare constatari in toate tdrile este nivelul de curiozitate pe
care persoanele Tn varstd il manifesta fata de tehnologia digitala. La
nivel global, 89% se descriu ca fiind interesati sd invete noi competente
digitale si sa exploreze noi instrumente. 562 declara ca se simt inclusi
in interactiunile sociale atunci cand utilizeaza instrumente digitale.
Multi respondenti descriu, de asemenea, satisfactia de a stapani noi
competente digitale sau de a deveni mai independenti atunci cand
navigheaza in medii digitale.

® Importanta increderii: in toate cele sase tari, se contureaza un mesa;j:
principala bariera in calea unui angajament digital mai profund nu este
accesul la tehnologie, ciincrederea in utilizarea acesteia. Cand indivizii
se simt increzatori, sunt mai dispusi sa experimenteze cu instrumente
noi, sa rezolve probleme in mod independent si sa integreze tehnologia
digitala in rutina lor zilnica. Cand increderea este scazuta, chiar si
sarcinile digitale simple pot parea intimidante. Crearea unor medii
sigure, in care greselile sunt acceptate ca parte a procesului de Tnvatare
siin care intrebarile sunt binevenite, va spori increderea.

Ce inseamna temele comune pentru
programul Hi Digital

in ansamblu, aceste teme oferd o directie clard pentru
dezvoltarea viitoare a programului Hi Digital. In cele sase
tari studiate, persoanele in varstd sunt deja implicate in
tehnologia digitala, iar multe dintre ele sunt dornice sa
continue sa invete. Programele care acorda prioritate
experientelor de invatare sociala, de sprijin, practice si
colaborative, vor avea probabil cel mai mare impact.
Concentrandu-se pe consolidarea increderii, reducerea

stereotipurilor, incurajarea curiozitatii si intarirea
legaturilor sociale, Hi Digital poate contribui la asigurarea
faptului ca tehnologia digitala sprijind interactiunea
sociala, participarea si bunastarea. Incluziunea digitala
trebuie interpretata ca o capacitare a oamenilor sa se
simta increzatori cand exploreaza lumea modelata

de instrumentele digitale, ramanand in acelasi timp
conectati la relatiile si comunitatile care conteaza cel mai
mult.
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Concluzie

Tmpreuné, concluziile indica puterea increderii, a
comunitatii, a colaborarii si a continuitatii. Facilitarea
utilizarii tehnologiei in acest mod reduce sentimentul
de singuratate, izolarea si stereotipurile si poate permite
mai multe contacte interpersonale, relatii si interactiuni
Joldl ziune digitala nu inseamna doar

eze tehnologia, ci
se simt Tmputerni
re instrumentele
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